
 دلـيـــل الـمـسـتـخـدم 
 البنكى يـلالـمـوبـخدمة ال

  .... عميلنا الكريم

 . ل الهاتف المحموللايسعدنا تقديم دليل التعامل مع خدمه الموبايل البنكى من خ

 

 

 

 

 



 : للتعامل مع الخدمة الارشاداتوإليكم بعض 

 . )أو العربية نجليزيةالا )اللغة التى يتم الدخول بها على خدمة الموبايل البنكى  -1

 -:ثم استيفاء البيانات المطلوبة

  .والذى تم ارساله برسالة على رقم المحمول أو حصلت عليه من الفرع (.Rim No) رقم العميل -أ

نترنت و الاشتراك فى خدمة لإهو الذى تم ارساله اليكم على البريد اإللكترونى أول مرة عند ا (User name) اسم المستخدم -ب

  .أرقام يتكون من حروف و

 . شتراك فى الخدمةلإالتى تم ارسالها على رقم المحمول الخاص بكم اول مرة عند ا (Password) المروركلمة  -ج

 .على تسجيل الدخول الضغط -د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 يتم الانتقال الى الشاشة الرئيسية . المراحل السابقة بصورة صحيحةاستيفاء بعد 

 

 الشاشه الرئيسية -2
  خدمه الموبايل البنكى خلالالخدمات المصرفية المتاحة        

 

 . ملخص الحساب -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .الحالى موضحا بها رقم الحساب ونوعه والرصيد تفاصيل الحساب  -2

 

 

 .الحركات التى تمت على الحساب الذى تم اختيارة موضحاالعمليات  -3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .كشف الحساب  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( لتظهر القائمة=الانتقال الى خدمات الموبيل البنكى الاخرى من خلال الضغط اعلى اليمين على ). 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 التحويلات -3
 يمكنك التحويل من الحسابات الشخصيه و بعضها.

 

 التحويل داخل البنك
 عميل اخر داخل بنك فيصل.التحويل من الحسابات الشخصيه و حسابات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بنوك محليةالتحويل 
 التحويل من الحسابات الشخصيه و حسابات عميل اخر داخل مصر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الدوليالتحويل 
 التحويل من الحسابات الشخصيه و حسابات عميل اخر خارج مصر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 وامر دفع دائمهأ -4
 سنوى( وعدد مرات التنفيذ وتاريخ بدايه التنفيذ.–شهرى  –اسبوعى  –لاصدار اوامر دفع دائمه يتم تحديد الفتره )يومى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محول العملات -5

 لمعرفه اسعار العملات المتجدده بشكل دورى و التحويل ما بين عملاتين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 محدد المواقع -6

وعناوين فروع وماكينات الصارف الالى على الخريطة و ترتيبها حسب اقرب فرع او ماكينة طبقا لموقعك الحالى ويمكن الاتصال لتحديد اماكن 

 بالفرع مباشره او تحديد فرع او ماكيه صارف ألى معينه او مشاركه تفصيلها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز الاتصال -7
 او االدخول غلى موقع البنك. يمكنك الاتصال بالخط الساخن للبنك او ارسال ايميل

 

 


