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  والإدارة العلیا العاملینسلوكیاتمیثاق 
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 :المحتویات 

 مقدمة  

  ك رسالة البن/ تأسیس البنك ورأس ماله  : تعریف البنكMission / ك رؤیة البنVision /  القیمValues 

 تعریف المیثاق ومصدره  

 اقض من المیث الغر 

 اق وسائل تحقیق المیث 

 قواعد السلوك الأخلاقي  

  اق وآلیة التطبیقنط 

 المساهمین/ العملاء  / العاملینالعلاقات مع :  العامة التى تحكم علاقات البنك  القیم والمبادئ  /

 خرىالأالبنوك والمؤسسات المالیة 

  التنفیذ والرقابة 

  إقرار الالتزام الشخصى بالمیثاق 

 سیاسة تعارض المصالح  

 مكافحة الرشوة والفساد  
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 :ة مقدم

للأعمال المصرفیة  الذى یقوم به البنك فى رفع جودة الخدمة المهمن إدارة البنك للدور  ماكاإدر
ٕوالمالیة والتجاریة وأعمال الاستثمار وانشاء مشروعات التصنیع والتنمیة الاقتصادیة والعمران 

فى لما تفرضه الاحكام والقواعد الاساسیة  أعماله وفقا أداء، و فى الداخل والخارجوالاستثمارات 
 . المفروضة شرعا الزكاةالشریعة الاسلامیة وخاصة فیما یتعلق بتحریم التعامل بالربا وبأداء 

بما یتماشى مع المبادئ وفى ضوء ما تفرضه قواعد الحوكمة فى معاملات العاملین والإدارة العلیا 
 إدارة البنكت فقد قام ،  وكافة الاطراف المرتبطةالاخلاقیة وبما یحقق صالح المودعین والمساهمین

بإعتباره میثاق عمل للسلوكیات والممارسات   –)  میثاق سلوكیات العاملین والإدارة العلیا( بإعداد  
التأكد من توزیع نسخة منه لموارد البشریة ب اقطاعقیام الوظیفیة الواجب إلتزام كافة العاملین بها ، مع 

عاملین بالاضافة إلى تسلیم نسخة منه للموظفین الجدد  على جمیع ال–بعد إقراره من مجلس الادارة 
 .  عند التعیین 

بحیث یساعد هذا المیثاق على غرس السلوك الاخلاقى الرفیع والمسئولیة بین كافة موظفى البنك و
ن سمعتنا هى حجر الزاویة لإدراكنا أ ، كما یأتى  الاخر مسئولامن العاملین الزمیلیعتبر كل 

 لهم فرصا لطرح ویتیح تثقیف موظفینا بشأن المعاییر التى نعمل بها  أیضا إلى، وهو یهدفلنجاحنا
 .ٕ واقتراحاتهم التساؤلات والإبلاغ عن مخاوفهم
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 :تعریف بالبنك 

  تأسیس البنك ورأس ماله: 
م ١٩٨١ لسنة ١٤٢ م والمعدل بالقانون رقم ١٩٧٧ لسنة ٤٨تأسس البنك بموجب القانون رقم 

 .ة مصریة كشركة مساهم
  .ي دولار أمریكارملی:  رأس المال المرخص به یبلغ -
 . ملیون دولار أمریكى ٦٠٧,٤٧:  رأس المال المصدر والمدفوع یبلغ -

  رسالة البنكMission :  
  التيلنكون الخیار الأول لعملائنا ولنحقق المنافع فى مصرریادة أنشطة الصیرفة الاسلامیة 
الشریعة  بأحكام  إطار من الالتزام الكاملي فوذلك ، العلاقةیطمح إلیها كافة الاطراف ذات 

  .وقواعد العمل المصرفي سلامیة الغراءالإ
 رؤیة البنك vision:  

لعملائنا  سلامیةالإ الصیرفة الأفضل في تطویر وتقدیم مجموعة خدمات ومنتجات بنكنكون ال أن
 المستویین على  لمكانة البنكومستمر تطور إیجابي ثاحدإمع  ومراسلینا في الداخل والخارج

  .والدولي الإقلیمي
  القیمsvalue:  

  العملاء أولویتنا الاولى ورفع مستوى رضاهم هدفنا ، وسبیلنا إلى ذلك فهم وتحقیق:العمیل أولا  
 . وتجاوز جمیع توقعاتهم إلى الأفضلرغباتهم 

 .الغراء الإسلامیة الشریعة لمبادئ وفقا الصیرفة أنشطة بممارسة الكامل الالتزام :الصیرفة الاسلامیة  
 تطویرالبـ ًتمامـا معنیـون  ونحـن .عمال هو المقیاس لتمیزناالأ جمیعالتفوق فى  : التفوق والامتیاز 

  .والالتزام خدماتنا المصرفیة وتقدیم خدمة ممیزة للعملاء تتسم بالجودة والكفاءةل المستمر
ستقرة ومتنامیة على أموال المساهمین  ومتنافسیة تحقیق أرباح : تحقیق غایة المساهمین 

 . وبما یرفع من القیمة الاقتصادیة للبنكبما یحقق الاستقرار والنمو على المدى البعید 
على اختلاف  بین العاملین  تحقیق أكبر قدر من الانسجام:الرضا الوظیفى للعاملین  

 تلبیةتهم على ا وقدر تزید من كفاءتهمهم كافة السبل التيداریة وأن نوفر لالمستویات الإ
 إلى جانب المزایا العینیة  فعالة وعادلة للمرتباتتنافسیة متطلبات العمل وأن نتیح لهم نظم

 .والنمو من أجل تحقیق مستوى متمیز من الرضا الوظیفى   للترقيفرص إتاحةووالحوافز 



 

٥ 
 

 المشروعات فى الاستثمار خلال من التنمیة عجلة دفع في المساهمة : المسئولیة الاجتماعیة 

للدولة  والاجتماعى الاقتصادى الوضع تحسین يف سهمی مما القطاعات مختلف فى الحیویة
ض معدلات البطالة وتحسین دخول الافراد والالتزام بمتطلبات المسئولیة الاجتماعیة وخف

 . بما في ذلك تقدیم العون والمساعدة للفئات الأولى بالرعایة للبنك
ل ًبأهمیة تحقیق أهدافه وفقا لمبادئ التنمیة المستدامة من خلایؤمن البنك : الاستدامة  

الاحترام الكامل لمعاییر الحوكمة والمعاییر الاجتماعیة واتخاذ الإجراءات صدیقة البیئة 
 .ًومتخذا أحدث تقنیات التكنولوجیا المالیة المتاحة 

 :تعریف المیثاق ومصدره 

تحكم سلوك العاملین بالبنك فى تعاملاتهم الیومیة مع هو مجموعة المعاییر والقواعد والأعراف التى 
بعضهم البعض أو مع عملائه من الاشخاص الطبیعیة أو الاعتباریة من أجهزة وقطاعات إداریة 
ویستمد المیثاق مصدره بصفة عامة من الاسس والمبادئ التى یشتمل علیها وكذا من قوانین العمل 

 .ة التى تحكم نظم العمل بأجهزة القطاع المصرفى  المصرفیوالأعرافوالتشریعات الوظیفیة 

  .ا الالتزام بما جاء بلائحة البنك وجمیع المنشورات المكملة له،وبصفة خاصة 

 :الغرض من المیثاق 

 .المحافظة على سمعة البنك وعدم المساس بها سواء داخل العمل أو خارجه  )١
 .اخله تعزیز ثقافة الحرص على مصلحة البنك والامن والامان بد )٢
تنمیة الوعى الاخلاقى لدى العامل بالبنك عند مزاولة المهنة وتبصیره بما یعد سلوكا أخلاقیا عند  )٣

  .ممارسة مهام الوظیفة وبما لا یعد كذلك
 .إلتزام العامل بأداء عمله بأمانة وشرف وبذل الجهد لأداء ما أؤتمن علیه من أعمال  )٤
 .ویم التى یتوقعها المتعاملون مع البنك ممارسة مهام العمل بأعلى درجات السلوك الق )٥
 .تدعیم المعاییر المهنیة والأخلاقیة وتعزیز ثقافة الرقابة الداخلیة فى البنك  )٦

  :تحقیق المیثاقوسائل 

ــــــــــــــــــــــــالق )١  .   التأهیل العلمى والعملى للعامل والمهارة الوظیفیة المؤدیة للنتائج المرجوة :درة ـــــ
ــــــــــــــــالام )٢  .   أداء المسئولیة مع مراعاة القیم والسلوكیات لتحقیق النتائج :انة ــــــــ



 

٦ 
 

 على نزعة التسابق فى تحقیق المكاسب والفوز بالنتائج    تغلیب الاخلاقیات: لاقــــــــــــــــــالاخ )٣
ء الخدمة وعلیه فإن التنافس الشریف البناء فى العمل هو أساس تحقیق اعلى مستوى لأدا

 .المصرفیة والبعد عن المنافسة غیر المشروعة التى تضر بمصالح البنك 
ــــــــــــــالص )٤ ، والموظفین، ءعملاال بمبدأ الصدق في علاقاته مع  بنك فیصلمسك یت :دقـــ

  .الاخرىوالمؤسسات المالیة البنوك ووالمساهمین، 
 لعملائه في إطار مبدأ ه وصحیحه ومفهومهدیم معلومات واضحتقب یقوم بنك فیصل :ة ــــــــــــــــــــــــالثق )٥

 الخدمات أن هذه المعلومات تساعد فى إتاحة ، أدائه لخدماته المصرفیة الثقة المتبادلة خلال 
 .وبطریقة كاملةللعملاء في الوقت المناسب 

 حقوقبال یتعلق فیما وواضحة الفهم ةسهلو منفتحة بطریقة عملائه إعلام البنك على یجب  :الشفافیة )٦

 .لهم تقدم التي والخدمات بالمنتجات المرتبطة والمخاطر والمنافع الكامنة مسؤولیاتالو
 

   :نطاق وآلیة التطبیق      

بما فیهم الادارة العلیا والوسطى بنك فیصل الاسلامى المصرى ب جمیع العاملینیطبق المیثاق على 
ان یمتثلوا للمبادئ فعلیهم مستشارین والموظفین المؤقتین ، بالنسبة للأما ، والتنفیذیة ومعاونى الخدمات

الضمنیة التى ینطوى علیها المیثاق وتختلف الترتیبات المحددة التى یتم إتخاذها مع هؤلاء الاشخاص 
 .حسب علاقتهم مع البنك 

ة ویتم  جدید وقبل مباشرته للعمل توقیع وثیقة یتعهد فیها بالالتزام بهذه السیاسعاملویجب على كل 
وأي مخالفة لأحكام هذه السیاسة تستوجب اتخاذ  ، الاحتفاظ بنسخة من هذا التعهد في ملفه الوظیفي

 . ًالإجراءات التأدیبیة اللازمة وفقا لسیاسات الموارد البشریة

 فمسئولیة إستیعاب  ،على منسوبیهلا یشمل هذا المیثاق كافة السیاسات والإجراءات التى قد تطبق و
 بنص الالتزام واجبهمفمن   ،تقع علیهم المطبقةوالقواعد واللوائح وغیر ذلك من السیاسات القوانین 

  .خرى والقواعد واللوائح والسیاسات الأوروح هذه القوانین

 طلب المشورة من  فعلیهم بشأن قانونیة أو نزاهة أى تصرفمتیقنین غیر كانواوفى حالة ما إذا 
 بصفة شخصیة عن أى سلوك غیر سلیم أو غیر مسئولا منهم كل سیكون يبالتال ،  القانونيقطاعال

 . لدى البنك یرتكبه خلال فترة إستخدامهقانونى 
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  القیم والمبادئ العامة التى تحكم علاقات البنك: 
  :العاملینالعلاقات مع  ) أ

 :  الیومیةلأعماله أدائهثناء مراعاة القیم والمبادئ التالیة أ بالبنك العاملیجب على  
 .تأدیة العمل المنوط به بدقة وأمانة وأن یخصص وقت العمل الرسمى لأداء واجبات الوظیفة  .١
 المسندة إلیه وفقا لمقتضیات اللیاقة عماللأوافى أداء الواجبات التعامل مع رؤسائه وزملائه  .٢

 .، وكذلك المحافظة على التقالید الاسلامیة والاحترام 
 .والتى یكون له صلاحیة للدخول علیها ا مات المخزنة إلكترونیتأمین المعلو .٣
 .ٕالاطلاع على كل ما یصدر عن البنك من سیاسات واجراءات داخلیة تتعلق بسیر العمل  .٤
 .لإنجاز العمل وتقدیم الخدمات للعملاء على أكمل وجه  )  team work(التحلى بروح الفریق  .٥
 .الابتعاد عن التواجد فى الاماكن التى تحیطها الشبهات   .٦
بلاغ عن الممارسات غیر المشروعة أو غیر الاخلاقیة فى نطاق العمل ، وفى هذا الاطار الا .٧

الكشف عن  لضمان تشجیع العاملین للمبادرة ببالإبلاغ البنك بحمایة الشخص الذى قام یلتزم
تتم ا مع توفیر الحمایة اللازمة لهم وضمان السریة التامة على أن المخالفات والإبلاغ عنه

ًلاغ بناء على مستندات أو معلومات محددة ودون انتهاك لأیة قواعد أخلاقیة متعارف  الابعملیة
 .علیها بالبنك 

الاطلاع على القوانین المرتبطة بأداء الاعمال المصرفیة واللوائح التنفیذیة للقوانین والقرارات  .٨
 .لرقابیة  الواجبة التطبیق قانونا والصادرة من الجهات االحكومیة الالزامیة والتعلیمات

 .المحافظة على ممتلكات البنك  .٩
 . عدم الدعایة لأنشطة العملاء التجاریة  .١٠
 .كالبن فى بالعمل للإلتحاق جدد عاملین ختیارا أو التوصیة عند والكفاءة السمعة حسن تحرى .١١
  . والالتزام بذلكتجنب التربح بإستغلال الوظیفة .١٢
ل هذا الالتزام قائما ولو بعد ترك  بالبنك ویظ بحكم عمله علیهیطلعما م أیاعدم إفشاء  .١٣

دلاء بأى تصریحات باسم البنك أو نشرها عن طرق الصحف أو غیرها من حظر الإالخدمة و
 .طرق النشر 

 مجلس من ترخیص على الحصول بعد الا العمل أوقات غیر فى خارجى عمل أى مزاولة عدم .١٤

 كذلك علیه ویحظر ،خرآ اسم تحت مستترا أو باسمه المتاجرة علیه یحظر كما یفوضه من أو الادارة

 .مشروعاته وأ تهمنشآ أو ومؤسساته البنك لنشاط ثلامما نشاطا تمارس شركات تأسیس فى الاشتراك



 

٨ 
 

 . الرسمیة العمل مواعید بعد العمل فى الاستمرار ذلك تطلب ولو إرجاء دون الیومى عمله إنهاء .١٥
 . الاكمل  العمل على الوجهخر أن یقوم بهذاآعلى العامل الذى یعهد الیه بعمل عامل  .١٦
 ، وعدم الإشتراك فى أى عمل أثناء أوقات العملأو دینیة عدم إثارة أیة مناقشات سیاسیة  .١٧

  .سیاسى قد یؤدى إلى الإضرار بمصالح أو سمعة البنك
مباشرة أى نوع من أنواع المقامرة ، وكذا عدم  والأمانة ارتكاب أیة أعمال مخلة بالشرف عدم .١٨

  .الادبى أو المالىدم الاستدانة على نحو یتأثر به مركزه  وعأو المضاربة
  .شخصیةمنافع عدم إستخدام ممتلكات البنك لقضاء  .١٩
 . إمضاءات تجمیع  وكذا عدم منشوراتتوزیع جمع نقود لأى فرد أو لأى هیئة أو عدم .٢٠
  . الرسمیة العملأوقاتعدم تناول الطعام أو قراءة الصحف فى  .٢١
 على وجه یخل بمصالح العمل ویعتبر مصالحهم الشخصیةقضاء  لالمرؤوسین ستغلالإ عدم .٢٢

  . السلطة لاستغلالإساءة 
 .ضرورة إطلاع العاملین على لائحة العاملین بالبنك ولائحة الجزاءات  .٢٣
 خلال ساعات العمل تؤثر أن مظهره وتصرفاتهو البنك أمام الغیر  جیدا إلى أنه یمثلالانتباه .٢٤

 الحفاظ على المظهر الشخصى والعام للبنك  لذا یتعین علیهلبنك لإلى حد كبیر على نظرة الغیر
 وبما یتوافق مع الاعراف السائدة فى كبنك إسلامىطبیعة البنك مراعاة و، بطریقة مقبولة 

 :، ویتسع مفهوم المظهر العام لیشمل  المجتمع
 .البنك ككل  -
 . ذاته للعاملالمظهر العام  -
 العناصر ضمن فمن ،الیومي عمله ومسئولیات هامم العامل فیه یمارس الذى العمل مكان -

 . المكاتب وهكذا على مبعثرة أوراق توجد ولا ونظیفا مرتبا العمل مكان یكون أن للعمل المحفزة
 . البنك زوار أو العملاء أو زملاءال مع هتعاملات فى العامل ینتهجها التى السلوكیة الانماط -
ارج ممثلا للبنك فى الاجتماعات ولقاءات العمل  البنك بالداخل أو الخمقارالتواجد خارج  -

 .والبرامج التدریبیة 
معلومات ال يهـو، ) insider information(عدم إساءة استخدام المعلومات الداخلیة  -

 أو أي شركة مساهمة یتم تداول أي تتعلق وتؤثر على سعر أسهم البنك(حساسة الجوهریة ال
 استخدام ُ ، وبالتالي یحظر للمتعاملین بالسوق بعدها عنعلنلم یولا زال ) أسهمها بالبورصة
 بالمعلومات  التعاملین جمیع العاملین علىحظری، و  قبل إعلانها)الحساسة(هذه المعلومات 



 

٩ 
 

 ، وألا یساعدوا أي شخص  الحساسة إذا توافرت لهم بأي شكل كان قبل إعلانهاالداخلیة
 بشأن هذه المعلومات أي انتهاك ةفي حالو ) .عمیل/ صدیق / زمیل / قریب  (على ذلك
 . والإحالة إلى النیابة  تصل إلى الفصل قد إجراءات تأدیبیة بشأنه سیتخذالحساسة

 

 :) قبل إعلانها بالسوق( الحساسة  الجوهریةومن أمثلة المعلومات الداخلیة
  الخسارة لأي فترة من فترات السنة وأالربح.  
 ح ف أرباقرار صرف أرباح غیر عادیة أو تأجیل صر. 
 تجزئة السهم/وزیع أسهم مجانیةت/زیادة رأس المال (تغییر مزمع في هیكل رأس المال.( 
  مع بنك آخر اندماج مقترحاستحواذ أو . 
 أحد المناصب القیادیةتولى مسئولیة .  
  إطلاقهاقبلالمنتجات والخدمات الجدیدة .  
  الأرقام التشغیلیة والمالیة للبنك. 
 ة تخص البنك لا یتم الإعلان عنها أي بیانات سریة داخلی. 

 

    : مع العملاء اتالعلاق ) ب
  وفهم توقعاتهم ومقترحاتهم ومن خلال الحوار یستطیع البنك أن یحدد بدقة الحوار المستمر مع العملاء

 .نوعیة المخاطر المحتملة 
  الرد على استفسارات وشكاوى العملاء بهدف الحل الحاسم لها. 
 ء بإستخدام جمیع النشرات المتاحة لإخبارهم بما یستجد من معلومات أو الحفاظ على وقت العملا

 .جدیدة خدمات 
  توفیر الحمایة والأمان للعملاء وأموالهم ، والحفاظ على سریة بیاناتهم وهذا واجب حتمى. 
  أسلوب خصوصیة ل بالنسبةالالتزام بمعاییر الشفافیة المطلقة فیما یتعلق بإطلاع العملاء على حقوقهم

 .تداول المعلومات الخاصة بهم 
   یحظر على العاملین بالبنك تورطهم فى علاقات شخصیة مع العملاء مثل الاقراض والاقتراض وعدم

 .قبول أى هدایا من العملاء بأى صورة كانت 
  یعمل البنك على إبلاغ العملاء عن فوائد ومخاطر المنتجات والخدمات التى تقدم لهم. 
 بموجب القانون المخول لهمغیر آخرین   ینقلها إلىوألااء أسرار عملائه یلتزم البنك بعدم إفش . 
 صورة من صور التمییزفیما یخص أىیز بین عملائه ییلتزم البنك بعدم التم . 
 ماكن العامة الأب مناسبة أو يأب أنشطتهم  طبیعةعدم ذكر أسماء عملاء البنك أو مناقشة. 

 



 

١٠ 
 

 : مع المساهمین اتالعلاق) جـ

 : مبدأ الافصاح والشفافیة فى علاقته مع المساهمین على النحو التالى بتطبیق البنك   یلتزم

  أى تمییز ندومختلفة القنوات المساواة جمیع المساهمین فى الحصول على المعلومات من خلال 
 :ومن بین تلك المعلومات 

 .القوائم المالیة وتقریر مراقبى الحسابات  -
ٕمعلومات للمساهمین عن شروط واجراءات ممارسة حقوقهم مثل المشاركة فى إجتماعات الجمعیة  -

 .المستندات الرسمیة الاساسیة ، والعمومیة 
 . مؤشرات حركة الاوراق المالیة فى البورصة والهیكل الخاص بالمساهمین  -
 .بیانات صحفیة وعروض خاصة بالنتائج والاستراتیجیات  -
 فرصة جیدة لإقامة حوار ناجح وبما یتفق مع مبادئ للبنك تمثل العامة اجتماعات الجمعیة 

 .شفافیة المعلومات 

  :الاخرى العلاقات مع البنوك والمؤسسات المالیة) د

  مع البنوك والمؤسسات المالیة الاخرى فى كافة بتبادل المعلومات یقوم البنك
 .بصورة منتظمة الموضوعات الممكنة المسموح بها فى إطار القانون بدقة و

 ارسات والتطبیقات التى قد تسبب منافسة غیر یعمل البنك على تجنب جمیع أنوع المم
الاحتفاظ  الاخذ فى الاعتبار  مع مع البنوك الاخرىتوظیف العمالةل بالنسبةمشروعة 

 .بالممیزات التنافسیة للبنك والتى تمیزه عن غیره من البنوك 
   بكل البنك ب  سابقینعاملینخرى عن الأبنوك ال هاالتى تطلب معلوماتالیوفر البنك

  .موضوعیة وصدق
  یلتزم العاملون بالصرف الاجنبى بالمحافظة على سریة العملیات الخاصة بالصرف

 .الاجنبى بما فى ذلك أى تصرف یقصد به التأثیر على أسعار الصرف 
 جاوب والسلوك  إلى إكتساب ثقة الاطراف الخارجیة من خلال النزاهة والتیسعى البنك

 .السلیم فى جمیع الاعمال بما یتوافق مع القوانین والانظمة المعمول بها فى البنك 
 
 
 
 



 

١١ 
 

  :التنفیذ والرقابة

  :آلیات تنفیذ المیثاق والرقابة )١(
 :دف آلیات التنفیذ والرقابة الموضحة فیما بعد إلى تحقیق الأهداف التالیةته -

 .ءات بالبنك مع المبادئ والقیم الأخلاقیةتكامل الاستراتیجیات والسیاسات والإجرا• 

الإشراف والرقابة على الالتزام بالإجراءات والسلوكیات التى تتفق مع المعاییر الأخلاقیة المتعارف • 
 .علیها

  :تطبیق المیثاق )٢(

 وتكون الادارة العامة للالتزام،  یعتمد مجلس إدارة البنك هذا المیثاق وأیة تعدیلات لاحقة علیه 
  .عن تحدیث المیثاق مسئولة والحوكمة

 

  :تفعیل المیثاق )٣(

 :اركة إجراءات الإفصاح والمش

  بموقع البنك على شبكة الانترنت- بعد إعتماده من مجلس الادارة یتم إتاحة المیثاق
faisalbank.com.eg )  ( تسلیم  كما یتم ، حتى یمكن للعملاء أو أى جهة أخرى الإطلاع علیه

كل مدیر أو موظف أو أى  بما یفید الإطلاع علیها من جانب للتوقیع  لكل موظفلمیثاقنسخة من ا
 . شخص یتم الاستعانة به من خارج البنك وذلك عند التعیین أو بدء العمل

دف إلى تحقیق تهذا المیثاق من خلال البرامج التدریبیة التى بهویتم تناول القیم والمبادئ الواردة 
میثاق فضلا عن زیادة الوعى لدى العاملین بمدى أهمیة المیثاق وكیفیة تطبیقه للالمعرفة الجماعیة 

 .  القیام بالعمل الیومى لخلا

 أن القیم والمبادئ المنصوص علیها فى المیثاق سیتم تطویرها أیضا وتداولها من خلال وجدیر بالذكر
سئولین مدى الالتزام بالقیم وسیشمل تقییم أداء كافة الم ، كافة قنوات الاتصال الداخلیة المتاحة

 .والمبادئ التى تحكم العلاقات مع العاملین
 



 

١٢ 
 

  :إجراءات الرقابة الداخلیة على الالتزام بالمیثاق

ا مع المبادئ والقیم التى به یقوم  التىیضمن كل فرع أو إدارة بالبنك اتفاق الأنشطة والإجراءات 
 بصورة مباشرة داخل نطاق مسئولادارة یعد مدیر فرع أو إ ، ومن ثم فإن كل ینص علیها المیثاق

ملموس لتطبیق المیثاق  عن تحدید الأهداف وأیضا خطة العمل اللازمة لإعطاء مردود ختصاصها
 . والذى یحدد سلوك البنك فى كافة علاقاته حتى مع أصحاب المصالح

  نطاق اختصاصهلتزام بالمیثاق فى مسئولیة الرقابة على الایتحمل  )إدارة/ فرع ( كما أن كل  
 وذلك وفقا للإجراءات  بالبنك المعنیةللجهات ٕتحدث وابلاغها  واكتشاف حالات عدم الالتزام التى قد

 .المحددة 
 

 :  والحوكمةزاممة للالتدارة العاالإ

شرف ت، كما  ٕ فروع وادارات البنك فى مجال تطبیق المیثاق والحوكمةللالتزامدارة العامة م الإ تدع
التحقق من أن السیاسات التى یتم تطبیقها نها فعالة التى من شأعلى إعداد الإجراءات الرقابیة ال

 تتعاون ، ولتحقیق هذا الغرض والمنتجات التى یتم تقدیمها والإجراءات التى تتم تتوافق مع المیثاق
 لتحدید المؤشرات الهامة التى تسمح  والادارات مع عدد من القطاعاتوالحوكمة الادارة العامة للإلتزام
 قطاع ،قطاع المراجعة الداخلیة: بینها ومن ،  من الأهداف الاجتماعیة والبیئیةبتقییم ما تم تحقیقه

 .الالتزام متابعة تقاریرب المحققة الأهداف تقییم عملیة رصد وسیتم ، المخاطر إدارة، وقطاعلموارد البشریةا

 تطویر ونشر الثقافة والقیم يف لموارد البشریة اقطاع مع  والحوكمةدارة العامة للإلتزامتتعاون الإكذلك 
 . التى ینص علیها المیثاق

 مع الادارات المعنیة الاخرىالرقابة عملیات المتابعة و  والحوكمةتباشر الادارة العامة للإلتزاموذا ه
الإجراءات ومن ثم یتم إتخاذ  ،  والتطورات التى تطرأ علیها المحتملةالمهمةبغرض تحدید القضایا 

 . ضایاالتصحیحیة للتصدى لتلك الق

 المقترحات بشأن التعدیلات المحتمل إجراؤها  والحوكمةتقدم الادارة العامة للإلتزامومن ناحیة أخرى 
 ولها أن تطلب الرأى والمشورة من ، یشهدها البنك ًعلى المیثاق حتى یظل مسایرا للتطورات التى

  . القانونياعقطاللبشریة ولموارد ا اقطاعوكذا كل من ى قطاعات الرقابة الداخلیة الاخر
 



 

١٣ 
 

 :المراجعة الداخلیة قطاع 

ً دورا رقابیا من أجل التحقق المراجعة الداخلیة قطاع یؤدى من أن العملیات التى یقوم بها البنك تتم ً
على نحو صحیح على أساس مستندى وفقا لنظم العمل المقررة والقواعد والتعلیمات الساریة آخذا فى 

 .لشفافیة المنصوص علیها فى المیثاق الاعتبار تحقق الافصاح وا
 

  :الحوكمة والترشیحاتلجنة 

وتتلقى اللجنة  ، یتضمن دورها الرقابى الإشراف على الالتزام بالمبادئ والقیم المتضمنة فى المیثاق
وذلك  يالقانونقطاع الو  والحوكمةللالتزام العامة والإدارة لموارد البشریة اقطاعتقاریر دوریة من 

 .فى حالات عدم الالتزام الخطیرة  لعرض على مجلس الإدارةل
 

  :لتزاملتى یتم اتخاذها فى حالة عدم الاجراءات االإ

  ،ة من الإجراءات البناءة الملائمة، یتخذ البنك مجموع فى حالة انتهاك هذا المیثاق وعدم الالتزام به
المنصوص علیها فى  ام بالقیم والمبادئتنظیم برامج تدریبیة لزیادة وعى العاملین بالالتز  یتمكما

 .المیثاق
 

  : عن حالات عدم الالتزامالابلاغ

  والحوكمةالادارة العامة للإلتزامو لموارد البشریةا  قطاع إلى عدم الالتزام بالمیثاقحالاتیتم إرسال 
روني أو بالبرید الالكت)  الجیزة – الدقى – میدان الجلاء – شارع التحریر ١٤٩ (على العنوان

Banking.Compliance@faisalbank.com.eg و HRtawasol@faisalbank.com.eg 

توافرت لدیه أى من حالات عدم الالتزام طالما  ویتعهد البنك بحمایة أى موظف یقوم بالإبلاغ عن
 بإحاطة  البنك، كما یتعهد كان حسن النیةمستندات أو معلومات محددة بالنسبة لتلك الحالات ، و

 .بالإفصاح عنها لسریة التامة فیما عدا الحالات التى یلزم القانونالأمر با

 

   



 

١٤ 
 

 سیاسة تعارض المصالح
 

 تتأثـر فیـه موضوعیـة واستقلالیة قـرار عضو يهو الوضع أو الموقف الـذ  :تعارض المصالحمفهوم 
 أو/مادیة و (مجلس الإدارة أو أحد أعضاء الإدارة العلیا أو أي من العاملین بالبنك بمصلحـة شخصیة

فراد عائلته أو أصدقائه أو أي شخص تربطه به علاقة أو منفعة أًتهمه هو شخصیا أو أحد ) معنویة
، أو عندما یتأثر   هم أو أقاربهم شركاء أو مساهمین فیها ولهم سیطرة فعلیة علیهاواأو لأي جهة یكون

صرفاته الخارجة عن إطار أدائه للوظیفة باعتبارات شخصیة مباشرة أو غیر مباشرة أو تتأثر ت
مــن خــلال اســتغلال موقعـــه الوظیفـــي وبمــا  ، وكذلك الوظیفة بمعرفته معلومات تتعلق بالوظیفة

  .یتعــارض مــع متطلبــات ونزاهــة واستقلالیة وظیفتـه بالبنــك
 

 :تعارض المصالحب وخاصة المواد المتعلقة، ٢٠٢٠ الصادر عام زيقانون البنك المركیلتزم البنك ب
ًلا یجوز لعضو مجلس إدارة أي بنك بصفته الشخصیة أو بصفته ممثلا لغیـره أن یجمـع  : ١٢٢مادة 

إلى عضویته عضویة مجلس إدارة بنك آخر أو شركة منح ائتمان ، أو أن یقوم بأي عمل من أعمال 
 .الإدارة أو الاستشارة في أي منهما 

یل أو مبالغ تحـت الحسـاب أو تسـهیلات ائتمانیـة أو ضـمان یحظر على البنك تقدیم تمو  :١٢٣مادة 
مـــن أي نـــوع لـــرئیس وأعضـــاء مجلـــس إدارتـــه ومراقبـــی حســـاباته أو أزواجهـــم أو أقـــاربهم حتـــى الدرجـــة 
الثانیـــة ، أو لأي جهـــة یكـــون هـــؤلاء أو أقـــاربهم حتـــى الدرجـــة الثانیـــة شـــركاء أو مســـاهمین فیهـــا ولهـــم 

ویسـتثنى مـن ذلـك مـا كـان  .مجالس إدارتهـا بصـفتهم الشخصـیة سیطرة فعلیة علیها ، أو أعضاء في 
منها بضمانات نقدیـة ومـا فـي حكمهـا ، أو تلـك الممنوحـة للعضـو المنتـدب أو المـدیر الإقلیمـي لفـروع 
البنوك الأجنبیة بحسب الأحوال في حدود المزایا المقـررة للعـاملین بـه وبـذات الشـروط المقـررة لهـم مـع 

 .للقواعد الساریة بالبنك ًالإفصاح عن ذلك طبقا 
مع عـدم الإخـلال بأحكـام قـانون الجهـاز المركـزي للمحاسـبات ، یتـولى مراجعـة حسـابات  : ١٢٤مادة 

ًالبنك مراقبان للحسابات یختارهما البنك من بین المقیدین في السجل المعد لهذا الغـرض طبقـا للقواعـد 
وز للمراقب الواحد أن یراجع حسابات أكثـر ولا یج. التي یضعها مجلس إدارة البنك المركزي المصري 

ًولا یجــوز لمراقــب الحســابات أن یكــون مســاهما فــي البنــك الــذي یراجــع . مــن بنكــین فــي ذات الوقــت 
ـــدم خــــدمات لــــه  ـــي . حســــاباته أو یقـ وعلــــى البنــــك أن یخطــــر البنــــك المركــــزي المصــــري بتعیــــین مراقبـ

افظ البنـك المركـزي المصـري ، للأسـباب التـي ولمح. ًالحسابات خلال ثلاثین یوما من تاریخ تعیینهما 
یراهــا ، أن یعهــد إلــى مراقــب حســابات ثالــث للقیــام بمهمــة محــددة ، ویتحمــل البنــك المركــزي المصــري 

  .أتعابه 
 



 

١٥ 
 

 ،  قـد تـؤدى إلـى تضـارب المصـالحيتجنـب المواقـف التـ مراعـاة یجب على جمیـع العـاملینهذا ، كما 
  :على سبیل الأمثلة التالیةلتعارض ، التنحي عن أي موقف یؤدي إلى هذا او
 . أو لأقاربه  لموظف بنفسه ل وقیودهاالعملیات المصرفیةعدم إجراء  •
  .آخرین من خلال الحسابات الشخصیة للعاملین لصالح  عملیات إجراءعدم •
 /لسـید من رأس مال أي شركة ، یجب الإفصـاح المسـبق ل%) ١٠أكبر من (عند تملك نسبة مؤثرة  •

 . لعامة للالتزام والحوكمةارة ا مدیر الإد/ والسید الموارد البشریة  قطاعرئیس
  المعنیـة ، مـع الإخطـارعدم ممارسة العمل الخیري مثل جمع التبرعات بدون تصریح من السلطات •

  . والحوكمةلالتزاممدیر الإدارة العامة ل/ السیدوقطاع الموارد البشریة رئیس / للسید المسبق الكتابي
 رئیسلــل  الموظــفإبــلاغ، یتعــین  الإدانــة بجریمــة  مــن قبــل أي ســلطة قضــائیة أوه اتهــامإذا تـم توجیــ •

 .  والحوكمةلالتزاممدیر الإدارة العامة ل/ السید وقطاع الموارد البشریة رئیس / السید  والمباشر
 

بلاغ یجـب علـى موظفـي البنـك تجنـب أي شـبهات لتعارض المصالـح فـي كافـة الأحوال ویجـب الإكما 
/ السید قطاع الموارد البشریة ورئیس / السید  عـن جمیـع حـالات تعارض المصالـح المحتملـة إلـى

، بمـا فـي ذلـك التعارضــات الشخصیــة التي قــد تكــون لـدى   والحوكمةلالتزاممدیر الإدارة العامة ل
 . ومـا إلـى ذلـك،  ، أو مـورد ، أو عمیـل ، أو مع موظــف آخــر الموظف مـع مصرفنا

وبالتحدید مع المساهمین ( بالبنك )١ ( كما یجب التأكد من أن المعاملات المتعلقة بالأطراف المرتبطة
یتم إجراؤها باستقلالیة كما لو كانت الأطراف ) وكبار التنفیذیین والمستشارین أو أیة شركات ذات صلة

ومع مراعاة عدم ، تضارب في المصالح المرتبطة لا علاقة لها ببعض بحیث لا یكون هناك وجود ل
ًضرورة الإفصاح كتابیا عن تلك المعاملات و ،كل المساهمین والمودعین ضرار بمصلحة البنك والإ
 .)٢ ( بالبنك والحوكمةلتزاملالالعامة لإدارة ل

 
لعمیل أو الأطراف التي  یقصد بالأطراف المرتبطة بالعمیل والأطراف المرتبطة بالبنك، الأطراف التي تسیطر علیها ا:الأطراف المرتبطة) ١(

ً سیطرة فعلیة، ویقصد بالسیطرة الفعلیة للشخص الطبیعي أو الاعتباري أن یكون مالكا لأیة نسبة من – بحسب الأحوال –یسیطر علیها البنك 
لتحكم في القرارات شأنها تمكینه من تعین غالبیة أعضاء مجلس الإدارة أو التحكم على أي نحو في القرارات التي یصدرها مجلس إدارته أو ا

التي تصدر عن جمعیته العامة، ویدخل في حساب الملكیة الشخص الطبیعي ما یملكه بالإضافة إلى أي من أقاربه حتى الدرجة الرابعة وفى 
 ًحساب ملكیة الشخص الاعتباري ما یملكه بالإضافة إلى أي من أعضاء مجلس إدارته أو أي من المساهمین فیه ، سواء أكانوا أشخاصا

ًطبیعیین أم اشخاصا اعتباریة ، أو شخص اعتباري آخر إذا كان تحت السیطرة الفعلیة لذات الأشخاص الطبیعیین أو الأشخاص الاعتباریة ، 
كما یدخل في الحساب مجموع ما یملكه أكثر من شخص طبیعي أو اعتباري یكون بینهم اتفاق على ممارسة حقوقهم في الجمعیة العامة أو 

 . )٢٠٠٣ لسنة ٨٨كما هو مشار الیها في قانون رقم . (البنك بما یؤدى إلى السیطرة الفعلیة على أي منهامجلس إدارة 
 . "ة الداخلیة للبنوكالحوكمة والرقاب"دلیل التعلیمات الرقابیة الباب الثاني الفصل الثاني ) ٢(



 

١٦ 
 

 مكافحة الرشوة والفساد

عـرض أو وعـد أو إعطـاء أو قبـول  بأنهـا "ISO 37001ًوفقـا لأنظمـة مكافحـة الرشـوة  "الرشـوةتعرف 
، بغض  ، بشكل مباشر أو غیر مباشر )مالیة أو غیر مالیة(أو التماس میزة غیر مستحقة بأي قیمة 

یتصـرف أو لإغـراء أو مكافـأة شـخص مثـل ، المطبقـة   أو القواعدلقانونانتهاك لا،  النظر عن الموقع
  .شخصواجبات ذلك البیمتنع عن التصرف فیما یتعلق 

مثـل رشـوة موظـف  (“outbound briberyرشـوة صـادرة ” تكـون  برشـوة الآخـرینموظـفالقیـام وعنـد 
 موظـفال رشـوة وعنـدما تكـون،  )لمدیر مالي بشركة لإیداع أموالها طرف البنك بعائد أقل مـن السـاري

ت مثل رشوة عمیل لموظف لتخفیض عمولا (“inbound briberyرشوة واردة ”  تكون لهمن الآخرین
 .)  بما یخالف قواعد العمل ،أو تسـهیل عملیـات توظیـف أو التغاضي عن شروط منح تسهیلات

 ترفیهیـــة رتقدیـــم ســـلع أو خــدمات أو تذاكـــو مثـــل الهدایـــا مختلفــةأشــكال  فــي  الرشــــوةكــونیمكــــن أن تو
  .سـواء بأسعار رمزیـة أو دون مقابـل

 

  : من مخاطر الرشوةللحد  یمكن تطبیقها الضوابط المالیة التيمنو

  .الفصل بین الواجبات •

 ) . الأكبر تتطلب موافقة سلطات أعلىالمعاملات( الدفع سلطات تدرج •

  .صرفاشتراط توقیعین على الأقل على موافقات ال •

  .صرفموافقات اللإرفاق المستندات الداعمة المناسبة  •

  . للمعاملات المالیةئة والمفاج الداخلیة الدوریةمراجعةال •

 . للعملیات المالیةدوریة ومستقلة  خارجي إجراء عملیات تدقیق •

  . التي تقوم بعملیة التدقیقمكاتب المراجعةتغییر  •

 



 

١٧ 
 

  :من مخاطر الرشوةیمكن تطبیقها للحد المالیة التي غیر  الضوابط منو

  . لعملیة التأهیل المسبقذین خضعواالمعتمدین ال استخدام المقاولین والموردین والاستشاریین •

  . مناقصة شفافة بین ثلاثة متنافسین على الأقلء بعد إجرا یكونمنح العقود •

  .الحاجة إلى شخصین على الأقل لتقییم العطاءات والموافقة على إرساء العقد •

 .أو تمدید مدتها  ها شروط أو تعدیلتوقیع شخصین على الأقل على العقود •

 .إلا من الأشخاص المخولین فقطلسعر مثل امناقصات  اللمعلومات تقیید الوصول •

 ) .هیجب فعللا ما یجب فعله وما ( لمساعدة الموظفین توجیه المناسبتوفیر ال •

 


