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   :المحتويات

 مقدمة   •

/ القيم   Vision/ رؤية البنك    Missionأس ماله / رسالة البنك  رالبنك و تأسيس  البنك: تعريف  •
Values   

 تعريف الميثاق ومصدره   •

 الغرض من الميثاق   •

 وسائل تحقيق الميثاق   •

 الأخلاقي  د السلوك عقوا •

 نطاق وآلية التطبيق   •

العلاقات مع العاملين / العملاء / المساهمين /   البنك: تحكم علاقات   التيالقيم والمبادئ العامة  •

   البنوك والمؤسسات المالية الأخرى 

 التنفيذ والرقابة   •

 م الشخصى بالميثاق  اار الالتزرإق •

 سياسة تعارض المصالح   •

  د مكافحة الرشوة والفسا •
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   مقدمة: 

يقوم به البنك فى رفع جودة الخدمة للأعمال المصرفية والمالية    الذي إدراكا من إدارة البنك للدور المهم  
الاستثمار   وأعمال  والع وإ والتجارية  الاقتصادية  والتنمية  التصنيع  ت  اان والاستثمارمرنشاء مشروعات 

الداخل   تف  والخارج،فى  لما  الشريعة الاسلامية    قواعد م والحكالا ارضه  وأداء أعماله وفقا  الاساسية فى 
   شرعا. وخاصة فيما يتعلق بتحريم التعامل بالربا وبأداء الزكاة المفروضة 

المبادئ   مع  يتماشى  بما  العليا  والإدارة  العاملين  معاملات  فى  الحوكمة  قواعد  تفرضه  ما  وفى ضوء 
صالح   يحقق  وبما  البنك   طة،رتبالمف  اطرلااكافة  و  والمساهمين  المودعينالاخلاقية  إدارة  قامت  فقد 

والإدارة    سلوكيات   (ميثاقبإعداد   والممارسات    للسلوكيات عمل    ميثاق  باعتباره  –  العليا)العاملين 
مع قيام قطاع الموارد البشرية بالتأكد من توزيع نسخة منه    بها،م كافة العاملين  ا الوظيفية الواجب إلتز

الجدد عند    للموظفينملين بالاضافة إلى تسليم نسخة منه  اجميع الع  ىلع  –الادارة    اره من مجلسربعد إق
     التعيين. 

ويساعد هذا الميثاق على غرس السلوك الاخلاقى الرفيع والمسئولية بين كافة موظفى البنك بحيث يعتبر  
الزميل الاخر   العاملين  يأتى لإدر  مسئولا،كل من  ال اكما  أن سمعتنا هى حجر  لنجاحنا،زكنا  و  ه و  اوية 

أ التساؤلات  يضيهدف  لطرح  فرصا  لهم  ويتيح  بها  نعمل  التى  المعايير  بشأن  موظفينا  تثقيف  إلى  ا 
   . واقتراحاتهم والإبلاغ عن مخاوفهم  

  
   بالبنك:  تعريف

   ماله: البنك ورأس  تأسيس •
 

م  ١٩٨١نة لس  ١٤٢م والمعدل بالقانون رقم  ١٩٧٧لسنة  ٤٨تأسس البنك بموجب القانون رقم  
   . مصرية ة مهكشركة مسا 

   أمريكي. دولار  مليار  به:يبلغ أرس المال المرخص   -

   أمريكي. دولار  وني مل ٤٧,٦٠٧ والمدفوع: يبلغ أرس المال المصدر   -

   : Missionرسالة البنك   •
  

فى مصر لنكون الخيار الأول لعملائنا ولنحقق المنافع التي يطمح    الإسلامية  الصيرفة أنشطة    ريادة
الا  كافة  ذات  طراإليها  الالتلك  وذ   قة،علالاف  من  إطار  الإسلامية  زافي  الشريعة  بأحكام  الكامل  م 

   المصرفي.ء وقواعد العمل االغر

   :visionالبنك  رؤية •
  

الإسلامية لعملائنا    نكون البنك الأفضل في تطوير وتقديم مجموعة خدمات ومنتجات الصيرفة  أن
م اومر والخارج  الداخل  في  ومستمسلينا  إيجابي  تطور  إحداث  ال ل  ر ع  على مكانة  المستويين    بنك 

    والدولي.  الإقليمي
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 :values القيم •
  

وسبيلنا إلى ذلك فهم وتحقيق    هدفنا،الاولى ورفع مستوى رضاهم    أولويتناالعملاء    أولا:   العميل -
   الأفضل. توقعاتهم إلى   جميعرغباتهم وتجاوز 

الإسلاميةريعالش  بادئمل  ا وفق  الصيرفة  أنشطة   بممارسة   كامل ال  مزا الالت  : الإسلامية  الصيرفة  -   ة 
 ء.  االغر

هو    :والامتيازالتفوق   - الأعمال  جميع  فى  تمامـاً    معنيون ونحـن    ،لتميزنا  المقياسالتفوق 
والكفاءة   بالجودة  تتسم  للعملاء  مميزة  خدمة  وتقديم  المصرفية  لخدماتنا  المستمر  بـالتطوير 

   والالتزام. 
ومتنق تس وم  تنافسيةأرباح    تحقيق   :المساهمينية  غا  تحقيق  - عل رة  بما  امية  المساهمين  أموال  ى 

   للبنك. الاقتصادية ار والنمو على المدى البعيد وبما يرفع من القيمة ريحقق الاستق
المستويات    تحقيق   : للعاملين  الوظيفي الرضا   - العاملين على اختلاف  أكبر قدر من الانسجام بين 

ى تلبية متطلبات العمل  عل  تهماقدر  وام  فر لهم كافة السبل التي تزيد من كفاءتهالإدارية وأن نو
الم جانب  إلى  للمرتبات  وعادلة  فعالة  تنافسية  نظم  لهم  نتيح  وٕاتاحة  زاوأن  والحوافز  العينية  يا 

  فرص للترقي والنمو من أجل تحقيق مستوى متميز من الرضا الوظيفى  
  المشروعات   فى   الاستثمار   خلال   من   التنمية  عجلة   دفع   في   المساهمة   : الاجتماعية   المسئولية  -

يسهم  القطاعات   مختلف  فى   الحيوية للدولة    والاجتماعى   الاقتصادى  الوضع  تحسين  في  مما 
م بمتطلبات المسئولية الاجتماعية للبنك  زاد والالت راوخفض معدلات البطالة وتحسين دخول الاف
   .بالرعايةلأولى  بما في ذلك تقديم العون والمساعدة للفئات ا 

البنك  الاستدامة:  - أهد تحقي  هميةأ ب  يؤمن  المستدامة من خلال الاحتق  التنمية  لمبادئ  م  را افه وفقاً 
الإج واتخاذ  الاجتماعية  والمعايير  الحوكمة  لمعايير  أحدث  راالكامل  ومتخذاً  البيئة  صديقة  ءات 

   المتاحة.المالية  التكنولوجيا  تقنيات 

   ومصدره:  الميثاق  تعريف

والأع والقواعد  المعايير  التراهو مجموعة  مع  العوك  كم سلحتى  ف  اليومية  تعاملاتهم  فى  بالبنك  املين 
بعضهم البعض أو مع عملائه من الاشخاص الطبيعية أو الاعتبارية من أجهزة وقطاعات إدارية ويستمد  

ين العمل والتشريعات  الميثاق مصدره بصفة عامة من الاسس والمبادئ التى يشتمل عليها وكذا من قوان 
   .المصرفي نظم العمل بأجهزة القطاع م  حك التى ت ةفيالمصر راف الوظيفية والأع

    لها. المكملة  المنشورات  وجميعم بما جاء بلائحة البنك  زاالالت خاصة، وبصفة 
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   : الميثاقالغرض من 

   خارجه. المحافظة على سمعة البنك وعدم المساس بها سواء داخل العمل أو  ) 1

   . خلهاد بزيز ثقافة الحرص على مصلحة البنك والامن والامان تع ) 2

ولة المهنة وتبصيره بما يعد سلوكا أخلاقيا عند  زالدى العامل بالبنك عند م خلاقيالأ الوعي تنمية ) 3
   كذلك.ممارسة مهام الوظيفة وبما لا يعد 

   أعمال. من م العامل بأداء عمله بأمانة وشرف وبذل الجهد لأداء ما أؤتمن عليه تزاإل ) 4

   البنك.عها المتعاملون مع ى يتوقيم التقو لممارسة مهام العمل بأعلى درجات السلوك ا ) 5

   البنك.فى  الداخليةتدعيم المعايير المهنية والأخلاقية وتعزيز ثقافة الرقابة  ) 6

   : الميثاق تحقيقوسائل  

   المرجوة. للنتائج  المؤدية  الوظيفية للعامل والمهارة  والعملي  العلمي  التأهيل درة:ـالقـ ) 1

   النتائج.  لتحقيق  لوكيات لسواقيم  ال عاةرامع م المسئولية  أداء الامـانة:  ) 2

فإن    الأخلاقيات   تغليب   الاخلاق:  ) 3 وعليه  بالنتائج  والفوز  المكاسب  تحقيق  فى  التسابق  نزعة  على 
المصرفية والبعد عن  التنافس الشريف البناء فى العمل هو أساس تحقيق اعلى مستوى لأداء الخدمة  

   البنك.تضر بمصالح  التيالمنافسة غير المشروعة 
العملاء،    مسكيت  دق:صـلا ) 4 مع  علاقاته  في  الصدق  بمبدأ  فيصل  والمساهمين،  ،  والموظفينبنك 

   الاخرى.والمؤسسات المالية    والبنوك
في إطار مبدأ الثقة  لعملائه    وصحيحهومفهومه    واضحةمعلومات    بتقديميقوم بنك فيصل    الثقــــــة: ) 5

لخدماته   أدائه  المعل   ،المصرفيةالمتبادلة خلال  هذه  تساعماوأن  للعملاء في    تاحة د فى إت  الخدمات 
 الوقت المناسب وبطريقة كاملة.  

  بالحقوق   يتعلق   فيما  وواضحة   الفهم   وسهلة   منفتحة  بطريقة   عملائه   إعلام   البنك   على   يجب   : الشفافية ) 6
 لهم.   تقدم التي  والخدمات  بالمنتجات   المرتبطة والمخاطر  فعوالمنا الكامنة  والمسؤوليات 

  

     يق: طب التنطاق وآلية  

العليا والوسطى  طي الادارة  فيهم  بما  المصرى  ببنك فيصل الاسلامى  العاملين  الميثاق على جميع  بق 
للمبادئ    يمتثلواان    فعليهم  ،المؤقتين  والموظفين  للمستشارين والتنفيذية ومعاونى الخدمات، أما بالنسبة  

ء الاشخاص  هؤلا  ذها مع م إتخات ي  الضمنية التى ينطوى عليها الميثاق وتختلف الترتيبات المحددة التى
  . حسب علاقتهم مع البنك 

م بهذه السياسة ويتم  زاويجب على كل عامل جديد وقبل مباشرته للعمل توقيع وثيقة يتعهد فيها بالالت
ملفه    الاحتفاظ في  التعهد  هذا  من  اتخاذ    ، الوظيفيبنسخة  تستوجب  السياسة  هذه  مخالفة لأحكام  وأي 

ً مزاءات التأديبية اللارالإج   . البشريةلموارد ا لسياسات  ة وفقا
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السياسات والإج كافة  الميثاق  هذا  يشمل  تطبق على  راولا  قد  التى    استيعاب   فمسئولية   ،منسوبيهءات 
من   ذلك  واللوائح وغير  والقواعد  تقع  المطب  السياسات القوانين  الالت  عليهم،قة  واجبهم  بنص  زا فمن  م 

  . خرىالأ سات ياوالس وروح هذه القوانين والقواعد واللوائح 

ن أو  قانونية  بشأن  متيقنين  غير  كانوا  إذا  ما  حالة  فعليهم   زاهه وفى  تصرف  من    أى  المشورة  طلب 
القانوني سليم القطاع  سلوك غير  أى  عن  بصفة شخصية  مسئولا  منهم  كل  بالتالي سيكون  غير    ،  أو 

    البنك.لدى  استخدامهقانونى يرتكبه خلال فترة 

  البنك: ات م علاقحكت  ي التالقيم والمبادئ العامة    
   العاملين:العلاقات مع  أ) 
   اليومية: اعاة القيم والمبادئ التالية أثناء أدائه لأعماله ر يجب على العامل بالبنك م 

 .الوظيفةلأداء واجبات    الرسميوأن يخصص وقت العمل   نة العمل المنوط به بدقة وأما تأدية  . 1

لواجبات والمسئوليات بكفاءة  ة الواجبة للقيام باء العناييلامل وإ يتعين أداء كافة المهام على الوجه الأك . 2
لأداء واجبات   الرسميوأن يخصص وقت العمل   وبذل الجهد اللازم مع الالتزام بمواعيد العمل ودقة

يخدم مصالح العملاء بشكل خاص والقطاع المصرفي بشكل عام، وبما يتوافق    وذلك بما ،  الوظيفة
 .  العملاء بالبنك على ثقة  كسينع  يالذ  الأخلاقي مع السلوك 

التعاون مع المديرين واحترامهم بما يحقق المصلحة العامة ويشمل ذلك تأدية المهام المنوطة بهم في   . 3
المطلوبة، المحدد وبالكفاءة  اللوائح أو    الوقت  أو  القوانين  أو  العمل  المهام تخالف عقد  تلك  لم تكن  إذا 

 .  لمدير لتنمية المهارات والخبرات المهنية يضعها ا  ىلت وير االآداب العامة، وكذا اتباع خطة التط 

اللياقة   . 4 لمقتضيات  وفقا  إليه  المسندة  والأعمال  الواجبات  أداء  فى  وزملائه  رؤسائه  مع  التعامل 
   . )الإسلامية التقاليد المحافظة على (وكذلك   لاحترام،وا

   ها. يعلللدخول   حية لا صكون له يى والت  تأمين المعلومات المخزنة إلكترونيا  . 5

   العمل.تتعلق بسير  داخليةءات را كل ما يصدر عن البنك من سياسات وٕإج خالفة عدم م  . 6
والاعمال    يتعين ان تتسم التعاملات بروح الفريق بما يحقق الاحترام المتبادل اثناء تأدية الواجبات  . 7

والنزاهة   ير المهنية والشفافيةالمعايبأعلى    ن و عاوالت ه المسندة إليه وتقديم الخدمات للعملاء على أكمل وج 
ال والامتناعالأخر    والرأيخصوصية  واحترام  الممارسات    والتعاون  السلوك    التيعن  مع  تتعارض 

   الشبهات.  تحيطها  التي الابتعاد عن التواجد فى الاماكن  ،الإسلامية والتقاليد   الأخلاقي
يلتزم    ر الإطاوفى هذا    العمل،طاق  ن  لاقية فىخ لاو غير ا الابلاغ عن الممارسات غير المشروعة أ . 8

الشخص   بحماية  المخالفات    الذي البنك  عن  بالكشف  للمبادرة  العاملين  تشجيع  لضمان  بالإبلاغ  قام 
ية الابلاغ بناءً  والإبلاغ عنها مع توفير الحماية اللازمة لهم وضمان السرية التامة على أن تتم عمل

ويعرض    ا بالبنكعليهارف  ية قواعد أخلاقية متعلأانتهاك    ندو محددة وعلى مستندات أو معلومات  
 .  للمساءلة من يتعمد عدم الإبلاغ

والق . 9 للقوانين  التنفيذية  واللوائح  المصرفية  الاعمال  بأداء  المرتبطة  القوانين  على  ت  ااررالاطلاع 
   .ة بيالرقا ت ة والتعليمات الواجبة التطبيق قانونا والصادرة من الجهامي زاالحكومية الال
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البنكفظة عالمحا .10 الثابتة والمتداولة    ءة استخدامها إسا  وعدم  لى ممتلكات  بما يشمل كافة الأصول 
به،   مصرح  غير  غرض  أى  فى  استخدامها  إساءة  وعدم  الفكرية،  الملكية  وكذا  والمستندات 

ال لدى  بالإضافة  مبتكرة  أو  جديدة  منتجات  اى  من  استفادة  أى  تحقيق  أو  استخدام  عدم  البنك  ى 
 . اض شخصيةرغلأ

   .التجارية ء عدم الدعاية لأنشطة العملا .11

 البنك.   فى بالعمل للإلتحاق  جدد  عاملين   اختيار أو التوصية عند  والكفاءة  السمعة  حسن تحرى  .12

   بذلك.م  زاوالالت الوظيفة  باستغلالتجنب التربح   .13

ح  فصا دم الإوع  يهاعل  لاعالمعلومات والبيانات التى يتم الاطالحسابات  يتعين الحفاظ على سرية   .14
مستندات  ع أية  وحماية  تتعنها  كانت  سواء  البنك  أحد  نخص  أو  موظفيه  أو  البنك،  بأنشطة  لق 

عملائه، والتعامل معها بسرية تامة، وفى حالة الافصاح عن أى من تلك المعلومات أو البيانات  
 بغير الطريق القانونى، يتم اتخاذ الاجراء اللازم فى هذا الشأن فوراً. 

وح لها بالتداول  سريب أية معلومات غير مسم المعلومات الداخلية أو ت  ام خد اءة استإس  يحظرا  كم
 بهدف تحقيق أى مصلحة شخصية سواء مباشرة او غير مباشرة سواء داخل أو خارج البنك. 

أو  و/  آخر  اسم   تحت مستترا    أو   باسمه   سواء كانت أعمال تجارية  خارجي  عمل  أي  ولةا مز  عدم .15
جها  أعمال أخرىلصالح  ذلك  بم   ت  فى  شا  أو  استشارية،  خدمات  إضافية  تقديم  وظيفة  أية  غل 

الوظيفة الاساسية بالبنك إلا بعد الحصول على موافقة مسبقة من السلطة المختصة بالبنك،  بجانب  
فى  شريطة ألا تتعارض مع أى من المهام الموكلة بالبنك مع مراعاة القوانين واللوائح الصادرة  

  البنك   لنشاط   مماثلا  انشاط  تمارس   شركات   تأسيس  فى  كراالاشت  لكذ ك   عليه   حظريو،  هذا الشأن
 مشروعاته.  أو منشآته أو  ومؤسساته 

   .الرسمية  العمل مواعيد  بعد  العمل  فى رارالاستم ذلك تطلب   ولو إرجاء دون  اليومى عمله  إنهاء .16
   . كملالايعهد اليه بعمل عامل آخر أن يقوم بهذا العمل على الوجه   الذيعلى العامل  .17

فى أى عمل سياسى    الاشتراكوعدم    العمل،أثناء أوقات  شات سياسية أو دينية  ة مناقارة أيإث  عدم .18
   البنك. و سمعة ار بمصالح أ رقد يؤدى إلى الإض

أخلاقية   .19 غير  أو  مشروعة  غير  أو  احتيالية  بممارسات  القيام  بالشرف    ل أعماأو  عدم  مخلة 
و  أى نوع من أنواع المقامرة أ   م مباشرةعد   وكذا  المستندات،  أو تزويروعدم التلاعب  ،  والأمانة

   المالى. أو  الأدبيبه مركزه على نحو يتأثر المضاربة وعدم الاستدانة  
   . شخصيةعدم إستخدام ممتلكات البنك لقضاء منافع  .20

   إمضاءات. تجميع أو توزيع منشوارت وكذا عدم   هيئة  لأي فرد أو   لأي عدم جمع نقود   .21

الطعام  .22 تناول  الالأمافي    الا (  التدخين   و أ  عدم  لذلك) كن  ق  مخصصة  أوقات    في ف  الصح اءة  رأو 
   ةيالرسمالعمل 

أ .23 قيام  شخصية   ي عدم  مصالح  أو  أغراض  لتحقيق  الوظيفى  منصبه  باستغلال    وتعتبر   موظف 
 . إساءة لاستغلال السلطة 
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الكفاءة، مع  إلا على أساس    يتعين على المديرين معاملة مرؤوسيهم بحيادية وعدم التفرقه بينهم .24
القوانين والتعليمات وسياسات واجراءات العمل لف  تخاتكليفهم بأية مهام  بعدم  تزام  الالة  روضر

   الداخلية او تكليفهم بأمور شخصية.
   الجزاءات.ضرورة إطلاع العاملين على لائحة العاملين بالبنك ولائحة  .25

 تقديم الشكوى.   حيحة والاجراءات المتبعة فىبالطرق الص التزام كافة العاملين  .26
 

، أو السن، أو  (الدين على أساس    اواة وعدم التمييز سواء عمل ملائمة تتسم بالمس  بيئة فير  ن تويع تي .27
من   ودون خوف  الشخصى...إلخ)  المظهر  أو  العائلى،  التاريخ  أو  الصحية،  الظروف  أو  النوع، 

وعدم   اشكاله،  بكافة  للظلم  الالتعرض  سوء  أو  المضايقات  من  نوع  بأى  قبل  السماح  من  معاملة 
 . اشر أو غير مباشر المختلفة بشكل مب  ة الإداري لمستويات اع جمي

يحظر ارتكاب كافة انواع الإيذاء المتمثلة فى السلوك اللفظى او المعنوى أو الجسدى أو التهديد،   .28
   أو القيام بممارسات غير أخلاقية وغير مسموح بها. 

ع  قتهم ومندون مواف  أو بيعتها دون علمهم  حظر تصوير او تسجيل محادثات الموظفين أياً كان ط .29
 ك. اول ذلتد 

يدا إلى أنه يمثل البنك أمام الغير وأن مظهره وتصرفاته خلال ساعات العمل تؤثر إلى  باه ج الانت  .30
الح عليه  يتعين  لذا  للبنك  الغير  نظرة  على  كبير  للبنك  حد  والعام  الشخصى  المظهر  على  فاظ 

ك روم  مقبولة،بطريقة   البنك  طبيعة  ي اعاة  وبما  إسلامى  الا   فقاوتبنك  فى  رعمع  السائدة  اف 
   ليشمل:ويتسع مفهوم المظهر العام   المجتمع،

   ككل.البنك  -

   ذاته.المظهر العام للعامل  -

  العناصر   ضمن   فمن  ليومي، ا  عمله  ومسئوليات   مهام  العامل   فيه   يمارس   الذي   العمل  مكان  -
   كذا. هوب  لمكاتاى عل  مبعثرة  أوراق  توجد  ولا   ونظيفا  مرتبا العمل مكان يكون   أن للعمل المحفزة

   البنك.  زوار أو العملاء أو الزملاء مع تعاملاته   فى  العامل ينتهجها تى ال  السلوكية الانماط  -
فى - للبنك  ممثلا  الخارج  أو  بالداخل  البنك  مقار  خارج  العمل    التواجد  ولقاءات  الاجتماعات 

   . التدريبية مج راوالب
المعلوما - استخدام  إساءة  (عدم  الداخلية  المعلومات    )،insider informationت  وهـي 

تداول  لحا  الجوهرية  يتم  مساهمة  شركة  أي  أو  البنك  أسهم  سعر  على  وتؤثر  تتعلق  (أي  ساسة 
بالبورصة) ولاز عنها  اأسهمها  لم يعلن  وبالتالي يحُظر استخدام هذه    بعد،وق  بالس  للمتعاملينل 

قبل   (الحساسة)  التعا  ويحظر  إعلانها،المعلومات  العاملين  بالمعليمل على جميع  الد ن  اخلية  ومات 
إذا  الحسا بأي توافرت  سة  قبل    لهم  كان  ذلك وأ  إعلانها،شكل  على  شخص  أي  يساعدوا  لا 

المع(قريب/زميل/صديق/عميل)  بشأن هذه  انتهاك  أي  وفي حالة  بشأنه  .  الحساسة سيتخذ  لومات 
   ة.ياب النءات تأديبية قد تصل إلى الفصل والإحالة إلى راإج
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    ): علانها بالسوقالجوهرية الحساسة (قبل إ يةالداخل ت امومن أمثلة المعلو

   السنة.ت االربح أو الخسارة لأي فترة من فتر •

   رباح.ا صرف  تأجيلر صرف أرباح غير عادية أو  راق •

مزمع  • هيكل    تغيير  (زيادة  رأفي  المال  س  رأس 
 المال/توزيع أسهم مجانية/تجزئة السهم).  

   آخر. ترح مع بنك اندماج مق استحواذ أو •

   القيادية. أحد المناصب  ةولي مسئ لى وت •

   إطلاقها.قبل  الجديدة المنتجات والخدمات  •

   للبنك. والمالية التشغيلية الأرقام  •

   عنها.يتم الإعلان  أي بيانات سرية داخلية تخص البنك لا  •
 

 :التعامل مع وسائل الإعلام

      العملاء:العلاقات مع   )أ
 

ع البنك أن  خلال الحوار يستطي  من اتهم وومقترحهم  وفهم توقعاتر مع العملاء  الحوار المستم . 1
   المحتملة. المخاطر  نوعيةقة  يحدد بد 

وعـدم  رة الالتزام بالتعليمات الصادرة عن البنك المركزى بشأن حماية حقوق عملاء البنكضرو . 2
الـرد علـى و عمـول بهـاالداخليـة الم للإجـراءات التأخير او الاستجابة لشكواهم بشكل ملائم وفقـا  

مضـلله سـواء  خاطئـة او وعـدم تقـديم معلومـات  بهدف الحل الحاسـم لهـا  كواهمهم وشتااراستفس
  .المركزيللعملاء او للبنك او للبنك 

بما يستجد من معلومات أو  ت المتاحة لإخبارهمراالحفاظ على وقت العملاء بإستخدام جميع النش . 3
أى مــن  لميـل حــوى علــى أدقيقــة أو غيـر كافيــة إ عـدم تقــديم معلومــات غيـروخـدمات جديــدة 

إخطاره بمعلومات جوهرية قد تؤثر سلباعًلى معاملاته ت المصرفية، أو عدم المنتجات أو الخدما
او مركزه المالى، بما فى ذلك عدم الافصاح عن مخاطر تلك المنتجات أو الخـدمات، وكـذا عـدم 

  المنتجات.ك الإفصاح عن تفاصيل الرسوم والعمولات الخاصة بتل
   .حتمي وهذا واجب   بياناتهم  ة يسرعلى  والحفاظ   وأموالهم،ء للعملا الأمان ة وتوفير الحماي . 4
م بمعايير الشفافية المطلقة فيما يتعلق بإطلاع العمـلاء علـى حقـوقهم بالنسـبة لخصوصـية زاالالت . 5

  بهم.أسلوب تداول المعلومات الخاصة 
ة ت شخصـيعلاقـا  فى  أو تورطهم  علاقة عمل  شراكة أو  الدخول فىيحظر على العاملين بالبنك   . 6

 كانت.صورة  بأيقتراض وعدم قبول أى هدايا من العملاء قراض والامثل الا مع العملاء
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في حالة عـدم وجـود  حظر على أى موظف قبول التوكيلات من العملاء للتعامل على حساباتهمي . 7
ء لغااتم عميل يللتعامل على حساب ال فى حالة وجود توكيلات (  والعميلصلة قرابة بين الموظف  

بين الموظف والعميل يحظر على ة قرابة لفي حالة وجود ص  امابذلك)،    العميل  واخطاريل  وكالت
وكل) التعامل على الحساب المعنى مباشرة من خلال أنظمة البنك حتى ولـو كانـت الموظف (المُ 

علـى الحسـاب مـن خـلال موظـف طبيعة عمله تسمح بذلك، لـذا يتعـين أن تـتم كافـة المعـاملات 
  .خراتص مخ

   لهم. تقدم  التي ت والخدمات عن فوائد ومخاطر المنتجالبنك على إبلاغ العملاء ل ايعم . 8
   القانون. عملائه وألا ينقلها إلى آخرين غير المخول لهم بموجب  راريلتزم البنك بعدم إفشاء أس . 9
 صور التمييز.  ة من ى صوريلتزم البنك بعدم التمييز بين عملائه فيما يخص أ  . 10
 العامة. و بالأماكن هم بأي مناسبة أقشة طبيعة أنشطتأو منالبنك لاء اعم  ءعدم ذكر أسما . 11
عدم تقديم توصية غير سليمة للعملاء عن أى من معاملاتهم أو تنفيذها دون تقدير المخاطر التى  . 12

  .قد يتعرض لها العميل جراء تلك المعاملات 
للبنـك ربـاح  قيـق أتح  فر مناسـبة لهـم بهـد منتجات مصرفية غيملاء للحصول على  عدم دفع الع . 13

 .احتياجات ومصالح العملاء الشخصية علىيل المصالح وتفض
  

    المساهمين:) العلاقات مع ب

   التالى: على النحو   المساهمينيلتزم البنك بتطبيق مبدأ الافصاح والشفافية فى علاقته مع    

 تمييـزدون أى ة لفـات المختلى المعلومات من خلال القنـوجميع المساهمين فى الحصول عمساواة   •
  ت:المعلوماومن بين تلك 

   الحسابات. قبى راالقوائم المالية وتقرير م -
 اجتماعـات ءات ممارسـة حقـوقهم مثـل المشـاركة فـى  رامعلومات للمساهمين عـن شـروط وٕإجـ -

  .الأساسية الرسميةوالمستندات  ،العمومية الجمعية
    . ين لمساهم اب  اص الخ والهيكلرق المالية فى البورصة  الاواحركة رات مؤش -
   .والاستراتيجيات اصة بالنتائج بيانات صحفية وعروض خ -

اجتماعات الجمعية العامة للبنك تمثل فرصة جيدة لإقامة حوار ناجح وبما يتفق مع مبادئ شفافية   •
   المعلومات.

   الاخرى: المؤسسات المالية ) العلاقات مع البنوك وج

مراعاة   • والمصداقييتعين  والشفافية  إتاحةلد ة  الافصاح  للبالمعلو  ى  والبيانات    نكمات 
أو  ا دقيقة  بيانات غير  او  أية معلومات  تقديم  والالتزام بعدم  أية    مضللة،لمركزى،  أو إخفاء 

 . معلومات 

والمؤسسات  • البنوك  المعلومات مع  بتبادل  البنك  الموضوعات    يقوم  كافة  فى  المالية الاخرى 
   . منتظمة رة صوبدقة وبلممكنة المسموح بها فى إطار القانون  ا
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جمي • تجنب  على  البنك  والتطبيعمل  الممارسات  أنوع  غير  ع  منافسة  تسبب  قد  التى  يقات 
الاحتفاظ   الاعتبار  فى  الاخذ  مع  الاخرى  البنوك  مع  العمالة  لتوظيف  بالنسبة  مشروعة 

   البنوك. ن تنافسية للبنك والتى تميزه عن غيره مال  يزات بالمم

  ك بكل موضوعيةسابقين بالبن  عاملين خرى عن  نوك الألب ا  يوفر البنك المعلومات التى تطلبها  •
   وصدق

يلتزم العاملون بالصرف الاجنبى بالمحافظة على سرية العمليات الخاصة بالصرف الاجنبى   •
   الصرف.سعار على أ التأثير بما فى ذلك أى تصرف يقصد به 

لسليم  لسلوك اواب  هة والتجاوزاف الخارجية من خلال النراثقة الاط  يسعى البنك إلى إكتساب  •
  البنك. والانظمة المعمول بها فى يتوافق مع القوانين ى جميع الاعمال بما ف
 

   والرقابة:  التنفيذ

   والرقابة: الميثاق  تنفيذ آليات -1
 ة:  إلى تحقيق الأهداف التالي  والرقابة الموضحة فيما بعد   التنفيذ  آليات تهدف 

 ئ والقيم الأخلاقية.  اد مبمع ال ك نلببا ءات راوالإج والسياسات   تيجيات الاسترا تكامل  -

ءات والسلوكيات التى تتفق مع المعايير  رام بالإجزاف والرقابة على الالت راشالإ -
 الأخلاقية المتعارف عليها.  

   الميثاق:  تطبيق  -2

  زام وتكون الادارة العامة للالت  ،هعليلاحقة   تعديلات   وأية   الميثاقيعتمد مجلس إدارة البنك هذا 
   . ميثاق ال تحديث والحوكمة مسئولة عن 

   الميثاق: تفعيل  -3

    والمشاركة:ءات الإفصاح اإجر

إتاحة   الادارة    اعتماده بعد    الميثاق يتم  مجلس  شبكة    - من  على  البنك  نترنت  الا بموقع 
)www.faisalbank.com.eg(    تسليم   تمي كما    يه،عل  الاطلاع جهة أخرى    أيللعملاء أو    مكن يحتى  

من   موظف    اقالميثنسخة  يفي  للتوقعلكل  كل    ها يعل  الاطلاعد  بما  جانب  أو    ري مد من  موظف    أي أو 
   العمل. أو بدء  ني التعي الاستعانة به من خارج البنك وذلك عند  تم ي شخص 

القيم   تناول  البويتم  خلال  من  الميثاق  بهذا  الواردة  إراوالمبادئ  تهدف  التى  التدريبية  تحقيق  مج  لى 
وكيفية تطبيقه خلال  لعاملين بمدى أهمية الميثاق  لدى ا  الوعيفضلا عن زيادة    المعرفة الجماعية للميثاق 

    .ي اليومالقيام بالعمل 

م تطويرها أيضا وتداولها من خلال  وجدير بالذكر أن القيم والمبادئ المنصوص عليها فى الميثاق سيت 
ادئ  م بالقيم والمبزامدى الالت  تقييم أداء كافة المسئولين   وسيشمل   احة، المت   الداخليةكافة قنوات الاتصال  

  لعاملين.  التى تحكم العلاقات مع ا
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   :بالميثاق م  زاعلى الالت الداخليةءات الرقابة راإج

ينص    التيءات التى يقوم بها مع المبادئ والقيم  را طة والإجيضمن كل فرع أو إدارة بالبنك اتفاق الأنش 
ل نطاق اختصاصه  عد مسئولا بصورة مباشرة داخ ومن ثم فإن كل مدير فرع أو إدارة ي  ،الميثاقعليها  

الأ تحديد  ملموس  عن  مردود  لإعطاء  اللازمة  العمل  خطة  وأيضا  يحدد    والذي  الميثاق   لتطبيق هداف 
   المصالح. ه حتى مع أصحاب سلوك البنك فى كافة علاقات

تصاصه واكتشاف  م بالميثاق فى نطاق اختزارقابة على الالال  مسئولية   تحمل ي   إدارة)/    (فرع كما أن كل   
  المحددة.ءات رابالبنك وذلك وفقا للإج للجهات المعنية  ا وإبلاغهم التى قد تحدث زا لتحالات عدم الا

  

  مكافحة جرائم الاحتيال: 

  حـالات  دارة المركزيـة لمكافحـة جـرائم الاحتيـال بالبنـك المركـزى بكافـةبـإبلاغ الإيلتزم البنك
فـى هـذا الخصـوص،  التـى يحـددها البنـك المركـزى ليـةلاحتيال لديها فور اكتشـافها ووفقـا للآا

توثيق كل ما يتعلق بتلك الحالات وجمع كافة المعلومات ذات الصلة والتعامـل معهـا والتأكد من  
 بسرية تامة

  التعامل مع وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعى:

 إليكترونيـة أو   أو  ل الإعـلام (سـواء كانـت مطبوعـة أو مرئيـةيجب ان يكون التواصل مع وسائ
رة المعنيـة بهـذا الأمـر بالبنـك فقـط، كمـا يحظـر مـن خـلال الإدا  )الإجتمـاعيصل  شبكات التوا

  التعامل باسم البنك دون وجود تصريح بذلك
 القطا أو  به  العاملين  أو  البنك  إلى  قد يسئ  التواصل الإجتماعى بشكل  ع  يحظر استغلال وسائل 

او نشر تداول  داخلية  أى  المصرفى ككل، كما يحظر  أو معلومات  أو    مستندات  بالبنك  خاصة 
(كال خلال  موظفيه  من  الداخلية)  السياسات  أو  القرارات،  أو  الداخلية،  وسائل    أيتعليمات 

  . جية خار

   والحوكمة:م زاالإدارة العامة للالت 

على   شرف ، كما ت الميثاق تطبيق البنك فى مجال  وإدارات م والحوكمة فروع اتدعم الإدارة العامة للالتز 
ا  التي الفعالة    بية الرقاراءات  إعداد الإج أن  من شأنها  والمنتجات    تطبيقها يتم    التي   السياسات لتحقق من 

هذا الغرض تتعاون الادارة العامة    ولتحقق،    الميثاقتتم تتوافق مع    التيءات  راوالإج  تقديمهايتم    التي
متزاللإل والحوكمة  والادام  القطاعات  بتقيي   التيالهامة  رات  مؤشال  لتحديد رات  ع عدد من  تم  تسمح  ما  م 

،  البشريةالموارد  ، قطاع  الداخليةجعة  راوالبيئية، ومن بينها : قطاع الم  لاجتماعية امن الأهداف    تحقيقه 
 .   ام الالتز متابعة  بتقارير   المحققة  الأهداف تقييم   عملية   رصد  وسيتم   وقطاع إدارة المخاطر،

القيم  رية في تطوير ونشر الثقافة وحوكمة مع قطاع الموارد البشوالزام  كذلك تتعاون الإدارة العامة للإلت
   . الميثاقينص عليها   التي
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للإ العامة  الادارة  وتباشر  الاد   زاملتهذا  مع  والرقابة  المتابعة  الاخرى    ارات والحوكمة عمليات  المعنية 
المحتملة   المهمة  القضايا  تحديد  يتم    عليها،رأ  تط  التي   والتطورات بغرض  ثم  الإجإتخ ومن  راءات  اذ 

   .القضايا لتلك  صدي للت التصحيحية 

ؤها  را ن التعديلات المحتمل إجوالحوكمة المقترحات بشأ زام  ة أخرى تقدم الادارة العامة للإلتومن ناحي
مساي يظل  حتى  الميثاق  يشهدها    راً على  التى  ال  البنك،للتطوارت  تطلب  أن  من  رأى  ولها  والمشورة 

  القانوني. والقطاع   لبشريةاوكذا كل من قطاع الموارد   خرىقطاعات الرقابة الداخلية الا 
  
  كافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:  م

با الالتزام  الصادرة عن  يتعين  الأموال وتمويل الإرهاب  الصلة بمكافحة غسل  ذات  لقوانين والتعليمات 
غ مكافحة  ووحدة  المركزى  التورط البنك  وتفادى  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  أية    سل  أو  فى  أنشطة 

    غسل الأموال وتمويل الإرهاب. معاملات أو جرائم  

على شبهة    تنطوي أية انشطة أو معاملات غير اعتيادية قد    اكتشاف يتعين اتخاذ الإجراءات اللازمة لدى  
الأموال  وإبلاغ وحدة مكافحة غسل  الإرهاب،  تمويل  أو  الأموال  بحالات    وتمويل الإرهاب   غسل  فقط 

ويتم ابلاغ    ت القانونيةتمويل الإرهاب وفقا للمتطلباوحدة مكافحة غسل الأموال و  إبلاغتم  وي  ،الاشتباه  
بالب  المعنية  بهاالإدارة  المعمول  والضوابط  للإجراءات  وفقاً  المصري  المركزي  الخاصة    نك  بالبيانات 

التجميد  رفع  أو  تجميدها  يتم  التي  والكيانات   بالأموال  الأشخاص  أسماء  ادراج  وكذا  قوا   عنها  ئم  على 
ما  المحلية وكذا أي إجراءات أخرى يتم اتخاذها ب  كيانات الإرهابية والارهابين مجلس الامن أو قائمتي ال

، كما يحظر الافصاح عن أية بلاغات او إجراءات داخلية  في ذلك المعاملات التي يتم محاولة القيام بها  
   .أن تتم فى هذا الش

 
    :الداخلية المراجعة قطاع 

بها البنك تتم على    التى يقوم  ن أجل التحقق من أن العمليات رقابياً م   دوراً الداخلية  ة  راجعالم  يؤدى قطاع 
فى   آخذا  السارية  والتعليمات  والقواعد  المقررة  العمل  لنظم  وفقا  مستندى  أساس  على  صحيح  نحو 

   ليها فى الميثاق  الاعتبار تحقق الافصاح والشفافية المنصوص ع
 

   ات:والترشيحلجنة الحوكمة  

الإشيتض الرقابى  دورها  الالتعراف  من  والقيم  زاملى  اللجنة    ، الميثاقفى    المتضمنة  بالمبادئ  وتتلقى 
للالت  تقارير العامة  والإدارة  البشرية  الموارد  قطاع  من  وذلك    زام دورية  القانوني  والقطاع  والحوكمة 

    . الخطيرة تزام حالات عدم الال للعرض على مجلس الإدارة فى 
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   لتزام: الايتم اتخاذها فى حالة عدم  التي الإجراءات 

كمـا   الملائمة،البناءة  راءات  يتخذ البنك مجموعة من الإج  به،  زاموعدم الالت  الميثاق  فى حالة انتهاك هذا
 وص عليها فى الميثاق. لزيادة وعى العاملين بالالتزام بالقيم والمبادئ المنص تدريبيةمج راب تنظيميتم 

ه التعليمات تهم لهذ البنك المركزي فور مخالف ارطالبنك إخ، يتعين على 1يسيينالرئ  فيما يتعلق بالمسئولين
لتقييم مدى استمرار استيفائهم لمعايير الجدارة والصلاحية الفنية بعد ارتكاب تلك المخالفة، وتوثيق قرار 

  .البنك المُتخذ في هذا الشأن

   الالتزام:عن حالات عدم  الابلاغ

والحوكمة  تزام  للإل بشرية والادارة العامة رد الا بالميثاق إلى قطاع الموام زالالت  يتم إرسال حالات عدم 
الالكتروني   بالبريد أو   )الجيزة  – الدقي –ميدان الجلاء  –شارع التحرير  ١٤٩على العنوان ( 

Banking.compliance@faisalbank.com.eg   

Hrtawasol@faisalbank.com.eg   

موظ أى  بحماية  البنك  يقوم  ويتعهد  عف  حالات  من  أى  عن  الاد بالإبلاغ  لد زام  لتم  توافرت  يه  طالما 
لتلك   بالنسبة  محددة  أو معلومات  الأمر    ،النيةوكان حسن    الحالات،مستندات  بإحاطة  البنك  يتعهد  كما 

     عنها.  بالسرية التامة فيما عدا الحالات التى يلزم القانون بالإفصاح  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ن التنفيــذيو لمــديرينوارؤسـاء وأعضــاء مجــالس إدارة البنـوك " قميثــافــي نطــاق تطبيـق هــذه ال ينيقصـد بالمســئولين الرئيسـي ) 1(

 ."لقطاعات الرقابية بالبنوكالداعمة وا والقطاعاتعات التنفيذية سئولون عن القطاالم
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   الحسياسة تعارض المص
  

عضو    رراستقلالية قـا الـذي تتأثـر فيـه موضوعيـة وأو الموقف  هو الوضع    :  تعارض المصالح  مفهوم 
الإ أو  مجلس  (مادية  شخصية  بمصلحـة  بالبنك  العاملين  من  أي  أو  العليا  الإدارة  أعضاء  أحد  أو  دارة 

منفعة أو  به علاقة أو  عائلته أو أصدقائه أو أي شخص تربطه  راد  حد أفمعنوية) تهمه هو شخصياً أو أ
ا يتأثر أدائه  سيطرة فعلية عليها ، أو عندم  م شركاء أو مساهمين فيها ولهم أقاربه  أو  لأي جهة يكونوا هم 

باعتبا الوظيفة  راللوظيفة  إطار  عن  الخارجة  تصرفاته  تتأثر  أو  مباشرة  غير  أو  مباشرة  شخصية  ت 
ع  الوظيفـي وبمـا يتعـارض م ـ  تغلال موقعـه علومات تتعلق بالوظيفة ، وكذلك مـن خـلال اسـبمعرفته م
  البنـك . باهـة واستقلالية وظيفتـه زون  متطلبـات 

 ، وخاصة المواد المتعلقة بتعارض المصالح:  ٢٠٢٠ون البنك المركزي الصادر عام يلتزم البنك بقان 
ن يجمـع إلى ي بنك بصفته الشخصية أو بصفته ممثلاً لغيـره ألا يجوز لعضو مجلس إدارة أ  :١٢٢مادة  

ي عمـل مـن أعمـال الإدارة أأو أن يقوم ب ائتمان،شركة منح ك آخر أو عضويته عضوية مجلس إدارة بن
  منهما.لاستشارة في أي أو ا

و ضـمان مـن يحظر على البنك تقديم تمويل أو مبالغ تحـت الحسـاب أو تسـهيلات ائتمانيـة أ  :١٢٣مادة  
حتــى الدرجــة اربهم  ســاباته أو أزواجهــم أو أقــقبـی حراه ومأي نـوع لـرئيس وأعضـاء مجلـس إدارتـ

تـى الدرجـة الثانيـة شــركاء أو مســاهمين فيهــا ولهــم يكـون هـؤلاء أو أقـاربهم ح  ةأو لأي جهـ  ،الثانية
ويســتثنى مــن ذلــك مــا كــان  .الشخصـيةتهم أو أعضاء في مجالس إدارتهـا بصـف  عليها،  فعلية  سيطرة

مــي لفــروع ينوحـة للعضـو المنتـدب أو المـدير الإقلمأو تلـك الم  حكمهـا،ا فـي  ومـ  نقديةات  منها بضمان
يا المقـررة للعـاملين بـه وبـذات الشــروط المقــررة لهــم زابحسب الأحوال في حدود المالبنوك الأجنبية  

  بالبنك.ك طبقاً للقواعد السارية مـع الإفصاح عن ذل
جعــة حســابات رايتـولى م للمحاسـبات،زي م قـانون الجهـاز المركـخـلال بأحكـامع عـدم الإ  :١٢٤مادة  

البنك من بين المقيدين في السجل المعد لهذا الغــرض طبقــاً للقواعــد   قبان للحسابات يختارهماراك منالب
ثــر جع حسابات أكاريقب الواحد أن راولا يجوز للم  المصري.لمركزي  التي يضعها مجلس إدارة البنك ا

جــع راـي البنـك الــذي يفقـب الحسـابات أن يكـون مسـاهماً  راز لملا يجـوو  الوقـت.فـي ذات    نبنكيمـن  
قبــي راوعلــى البنــك أن يخطــر البنــك المركــزي المصــري بتعيــين م  لـه.باته أو يقـدم خـدمات  حسـا

 للأســباب التــي ي،المصــرركــزي ولمحافظ البنـك الم  تعيينهما.سابات خلال ثلاثين يوماً من تاريخ  الح
لبنـك المركـزي المصـري ويتحمـل ا  محـددة،ام بمهمـة  ـقـب حسـابات ثالـث للقيران يعهـد إلـى م، أراهاي

    أتعابه.
  المصـالح،التـي قـد تـؤدى إلـى تضـارب  عـاة تجنـب المواقـفرا كما يجب على جميـع العـاملين م هذا، 

   :لية التال الأمثلة على سبي  ارض،التعإلى هذا والتنحي عن أي موقف يؤدي 
من خلال انظمة البنك حتى  مباشرة    لأقاربهأو    ه الشخصىبموظف التعامل على حسا  أي يحظر على   •

فة  أى معاملة أخرى، على أن تتم كالو كانت طبيعة عمله تسمح له بذلك سواء القيام بتحويلات أو إجراء  
 مختص. المعاملات من خلال موظف أخر 

است ع • إساءة  الشخصيدم  الحساب  إجو   خدام  الحسابا  راء عدم  خلال  من  آخرين  لصالح    ت عمليات 
   . للعاملين الشخصية 
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رئيس   / شركة يجب الإفصـاح المسـبق للسـيد س مال أي  را%) من  ١٠ك نسبة مؤثرة (أكبر من عند تمل
 . مدير الإدارة العامة للالتزام والحوكمة /  ة والسيد ع الموارد البشري قطا

بما في    أعمال تجارية أو أعمال لصالح جهات أخرى   مزاولة أية أعمال سواء كانت ا يتعين عدم  كم •
ارية، أو شغل أية وظيفة إضافية بجانب الوظيفة الاساسية بالبنك إلا بعد الحصول  ذلك تقديم خدمات استش

ك  لموكلة بالبنتتعارض مع أي من المهام ا  ألا المختصة بالبنك، شريطة    ة مسبقة من السلطةعلى موافق
 .ائح الصادرة في هذا الشأنمع مراعاة القوانين واللو

/ رئيس قطاع    يجب الإفصـاح  • للسـيد  للالتالمسـبق  العامة  الإدارة  مدير   / والسيد  البشرية  زام  الموارد 
 . والحوكمة 

 . عملالدخول فى شراكة أو علاقة  العاملين بالبنك يحُظر على  •
جمع   • مثل  الخيري  العمل  ممارسة  بدو عدم  السلطات    تصريح ن  التبرعات  الإخطـار    ، المعنيةمن  مـع 

   والحوكمة.  تزامسيد/ مدير الإدارة العامة للاليس قطاع الموارد البشرية والئ د/ رسبق للسيالكتابي الم
يتعـين إبـلاغ الموظـف للـرئيس    بجريمـة، إذا تـم توجيـه اتهـام مـن قبـل أي سـلطة قضـائية أو الإدانـة   •

   وكمة. حوال  امتزللال سيد / مدير الإدارة العامة س قطاع الموارد البشرية والوالسيد / رئي المباشر  
موظف ـ  - علـى  يجـب  الأحوال  كما  كافـة  فـي  المصالـح  لتعارض  شـبهات  أي  تجنـب  البنـك  ويجـب  ي 

المحتملـة المصالـح  تعارض  حـالات  جميـع  عـن  السيد   الإبلاغ  الموارد    / إلـى  قطاع      البشرية رئيس 
للالمد   /والسيد  العامة  الإدارة  ف ـ  ، والحوكمة  تزامير  ذلبمـا  التعارضـات  ي  تكـون    خصيةشالـك  قـد  التي 
    ذلـك.ومـا إلـى   مـورد،أو  عميـل،أو   خـر،اأو مع موظـف  مصرفنا، موظف مـع لـدى ال

ل المطلوبة  الدقيقة  والمعلومات  المشورة  وتقديم  والمصداقية  بالشفافية  الالتزام  ميتعين  التعامل  ع  دى 
المصالح   المو  يمراقب  (مثلاصحاب  الالتزام  خلإ....  اخرى  جهة  أيردين،  الحسابات،  )، مع ضرورة 

  ياسات الداخلية للبنك بشأن إدارة تعارض المصالح. بالس

  المساهمين مع    وبالتحديد بالبنك (  ) 2(  ف المرتبطة اكما يجب التأكد من أن المعاملات المتعلقة بالأطر -
ف  راطلأتقلالية كما لو كانت اباس راؤها ) يتم إجذات صلة   شارين أو أية شركات يذيين والمستوكبار التنف 

لتضارب في    المرتبطة لا علاقة لها يكون هناك وجود  بحيث لا  عاة عدم  مراومع    المصالح،ببعض 
وكل  راالإض البنك  بمصلحة  المعاملات    والمودعين،   المساهمين ر  تلك  عن  كتابياً  الإفصاح  وضرورة 

 .  ) 3( بالبنكم والحوكمة  زاللالتدارة العامة للإ

بالأط  :تبطةالمر  رافالأط)  2( بالعميل والأط  فا ريقصد  بالبنك، الأطر  فرا المرتبطة  العميل أو  االمرتبطة  التي تسيطر عليها  ف 
عتباري أن  و الاسيطرة فعلية، ويقصد بالسيطرة الفعلية للشخص الطبيعي أ  –بحسب الأحوال    –ف التي يسيطر عليها البنك  را الأط

التي يصدرها    راراتنحو في القس الإدارة أو التحكم على أي  ل ن غالبية أعضاء مجنها تمكينه من تعي كون مالكاً لأية نسبة من شأي 
الق في  التحكم  أو  إدارته  يملكه    رارات مجلس  ما  الطبيعي  الشخص  الملكية  حساب  في  ويدخل  العامة،  جمعيته  عن  تصدر  التي 

م أي  إلى  أقبالإضافة  الدن  الاربه حتى  ملكية رابعة  رجة  الاعتباري    وفى حساب  بالإضافة الشخص  يملكه  إلى أي من أعضاء    ما 
أو أي من المساهمين فيه ، سواء أكانوا أشخاصاً طبيعيين أم اشخاصاً اعتبارية ، أو شخص اعتباري آخر إذا كان    مجلس إدارته 

الأ أو  الطبيعيين  الأشخاص  لذات  الفعلية  السيطرة  مجموعالاعتبارية    شخاصتحت  الحساب  في  يدخل  كما  من  ،  أكثر  يملكه    ما 
ارسة حقوقهم في الجمعية العامة أو مجلس إدارة البنك بما يؤدى إلى السيطرة  اري يكون بينهم اتفاق على ممب شخص طبيعي أو اعت 

   ).٢٠٠٣لسنة  ٨٨الفعلية على أي منها. (كما هو مشار اليها في قانون رقم 

   . "للبنوك اخلية الدوكمة والرقابة ب الثاني الفصل الثاني "الحلرقابية البامات ادليل التعلي )  3(
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  :بالغ الماليةسياسة قبول الهدايا أو الم

   يحظــر علــى العامليــن قبــول الهدايــا أو أي مبالـغ ماليـة أو أي دعـوات ترفيهيـة أو حضـور
المورد  أو  العملاء  مـن  تجاريـة  أو  عامـة  (الحأحـداث  /يــن  غــرض  الم الييـن  لأي  توقعيــن) 

علــى مصلحــة البنــك أو تحــد  ومـات أو أنهـا قــد تؤثــر لديـم خدمـة أو معكان مقابـل تق  ســواء
أي   قبــول  أو  بالســعي  انطبــاع  أي  إبــداء  أو  ســليمة  قــرارات  اتخــاذ  علــى  قدرتكــم  مــن 

 مليــن أو حالييــن. مورديــن محتعملاء أو مزايــا منهــم ســواء كانــوا 

 ب افــي  الحالات  يكــون  عــض  لا  يجملتــي  الهدايـا  رفـض  اللائق  مـن  ــن  الهدايـا  قبـول  ـوز 
وفي حالة كانت أكثر من   جنيــة مصــري 1000العملاء علـى أن تكـون رمزيـة وفـي حـدود  

  ـول هدايـا " ذج " طلـب قب طريق نمـوجنية مصري يجب أن يتــم الإفصــاح عنهـا عن    1000
ا  الى لالسلطة  و  شرلمباالمدير  التابع  (هالعليا  العاما  القط  /   المدير  إلى )  اعرئيس    بالإضافة 

ويمنـع تمامـا قبــول الهدايــا النقديــة أيــا  لتزام والحوكمة العامة للا  الإدارةالحصول على موافقة  
أي شـخص   تقديمـه أو قبولـه مـنيتـم   شــيء ذو قيمــةأي هديــة هــي ويقصــد بال كان مبلغهــا ،

مصرفنــا  معــه  ي   يتعامل  حيــث  العمــل  ســياق  طبيعــة  فــي  ذات  الهدايــا  تكــون  أن  مكــن 
التذاكـر،  مثـل:  الاخـرى  المميـزات  أو  المزايــا  ذلــك  فــي  بمــا  نقديــة،  غيــر  أو  نقديــة 

 الرحلات الترفيهية. و التبرعـات الخيريــة ئيـة و، المـواد الغذايـةلأعمـال الفنالمجوهـرات، ا
   حضـور أحـداث عامـة أو تجاريـة مـن العملاء أو  ـوات أو  لحالات يمكن قبول دعافــي بعــض

 / (الحالييـن  ويكون   المورديــن  الموردين  او  العملاء  مع  العلاقات  توطيد  بغرض  المتوقعيــن) 
الع السلطة  موافقة  خلال  من  لذلك  التابع  القطاعالمدير    /  الإدارةمدير  (ها  ليا  رئيس   / )  العام 

   .عامة للالتزام والحوكمة ال الإدارةوافقة ول م لى الحص إبالإضافة 
   يحظر قبول أي هدايا ذات قيمة تتجاوز الحدود القصوى المحددة بالسياسة المشار إليها أعلاه أو

أغر أو  ذهب  من  يعادلها  ما  أو  مالية  من  مبالغ  ثمينة  (بنوك  اض  خارجية  جهات    - أطراف 
 ي غرض. موردين) لأ  –ء عملا  - حكومية 

  الهدايا   متقدي
  

 بالبنـك    يحظـر علـى جميـع التبـرع، أو تخفيـض أو  العامليـن  الهدايـا أو دفـع مبالـغ ،أو  تقديـم 
ب  خاصــة  مزايــا  إعطــاء  أو  للبنــك  مســتحقة  عمــولات  أو  رســوم  عــن  المخالفــة  تنــازل 

خارجـل طـرف  لأي  والضوابـط  لغـلتعليمـات  تيي  أو  تسـهيل  عم سـير  رض  تخـص  لأي  يـات 
يـة والمتعـارف عليهـا بالبنـك مثـل ( تقديـم وجبـات الطعـام  عنـي الأعمال الطبيع البنـك وهـذا لا ي

أن كل  ايـا طالمـا  أو مشـروبات أو هدايـا البنـك الرمزيـة ) بغـرض الدعايـة والإعلان أو أيـة مز
ـلاء بمعرفـة  فيهـا و مقــدمة لكبـار العم  بالـغ يـر م يـة العاديـة وغالماد هـذا يتـم فـي إطـار القيمـة  

  ـي. ة العامليـن المخوليـن بهـذا الشـأن و وفقـا لنظـام البنـك الداخلوموافق
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   مكافحة الرشوة والفساد

بأنهــا عــرض أو وعــد أو إعطــاء أو  ISO 37001وة تعرف الرشـوة "وفقـاً لأنظمـة مكافحـة الرشــ
بغـض   مباشر،غير    بشكل مباشر أو  )،ةبأي قيمة (مالية أو غير مالي  مستحقةغير    أو التماس ميزة  بـولق

ء أو مكافــأة شــخص ليتصــرف أو رامثــل إغــ  المطبقـة،لانتهاك القانون أو القواعد    الموقع،النظر عن  
   الشخص. ق بواجبات ذلكيمتنع عن التصرف فيما يتعل

ة مثــل رشــو(“ outbound briberyـادرة صـ تكـون” رشــوة الآخرينة ووعنـد قيـام الموظـف برشـ
أموالها طرف البنك بعائد أقل مـن السـاري) ، وعنـدما تكـون رشــوة   لإبداعمالي بشركة    لمديرموظـف  

ل لموظـف (مثـل رشـوة عميـ“ inbound briberyلـه تكـون ”رشـوة واردة  الآخـرينالموظــف مـن 
 ، بما يخالف قواعـد  توظيف يات لعم هيلتسأو  تسهيلات ن شروط منح ع  عمولات أو التغاضي  لتخفيض 
  العمل) .

يمكـن أن تكـون الرشـوة فـي أشـكال مختلفـة مثـل الهدايـا وتقديـم سـلع أو خــدمات أو تذاكــر ترفيهيــة و
  .مقابـلأو دون  رمزيةسـواء بأسعار 

   رشوة: الن مخاطر التي يمكن تطبيقها للحد مالضوابط المالية ومن 
   جبات. الواالفصل بين  •

   ). بر تتطلب موافقة سلطات أعلىكج سلطات الدفع (المعاملات الأرتد  •

   الصرف. توقيعين على الأقل على موافقات  راطاشت •

   الصرف.إرفاق المستندات الداعمة المناسبة لموافقات  •

   المالية. لمعاملات والمفاجئة ل  وريةالد جعة الداخلية راالم •

   المالية.   ت اللعمليلة ومستق  دوريةقيق خارجي د ء عمليات تراإج •

 . التدقيق بعمليةجعة التي تقوم راالمتغيير مكاتب  •

   الرشوة:ومن الضوابط غير المالية التي يمكن تطبيقها للحد من مخاطر 

   المسبق.   التأهيل  ية لعملالذين خضعوا  استخدام المقاولين والموردين والاستشاريين المعتمدين  •

   الأقل.على  متنافسين ثة لا فافة بين ثء مناقصة ش ران بعد إجود يكومنح العق •

   العقد. حاجة إلى شخصين على الأقل لتقييم العطاءات والموافقة على إرساء ال •

   مدتها. تمديد توقيع شخصين على الأقل على العقود أو تعديل شروطها أو  •

 ين فقط.  اص المخولعر إلا من الأشخات مثل السلمعلومات المناقص تقييد الوصول  •

 ). له وما لا يجب فعله(ما يجب فعلمساعدة الموظفين   يه المناسب توفير التوج •
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  :  قواعد خاصة بالمسئولين الرئيسين 

 لى المسئولين الرئيسين الالتزام بما يلي للتأكـد مـن مـدى فعاليـة إدارة كافـة اعمـال وأنشـطةعويتعين  
  اق مسئولياتهم:من نطالبنك التي تقع ض

  

ة تقييم أدائهم والعمل علـى هم، مع متابعظفين التابعين لموة لأداء الاء عملية تقييم حياديالتأكد من إجر . 1
  تطوير مهاراتهم وقدراتهم بما يمكنهم من الاستمرار فى وظيفتهم.

لسـلوك واعـد اة أحـد المـوظفين لقإذا تبين لأحد المسئولين الرئيسيين أو ورد له معلومات عـن مخالفـ . 2
كل لاتخاذ مل المعنية كف أو مجموعة العوظق شامل للمستر عليه وإجراء تحقييتعين عدم التالمصرفي، 

 الاجراء المناسب.
الموظفين على الالتزام بكل من سياسة إدارة تعارض المصالح وسياسة الإبلاغ عن المخالفات   تشجيع . 3

عتبـار ، أخـذاً فـى الات فى هذا الشأنية حالاعلى الإبلاغ عن أ  والممارسات غير المشروعة، وحثهم
ممارسـات غيـر مشـروعة   أيلاغ عـن  قيامه بـالإب  موظف نتيجة  أيد  ض  إجراء سلبي  أيعدم اتخاذ  

  طالما تم الإبلاغ وفقاً للقواعد الداخلية.
  بها.   والالتزامتوعية الموظفين فيما يخص سياسة قبول الهدايا   . 4
وكـذا سياسـة أمـن  الاجتمـاعيواصـل عـلام ووسـائل التل الإن التعامل مـع وسـائتوعية الموظفين بشأ . 5

  لومات.المع
ر الدينيـة والسياسـية داخـل مقـر العمـل أو خـلال أوقـات العمـل مناقشـة الأمـوالمـوظفين بعـدم    امإلز . 6

  تمثيل للبنك. أيالرسمية أو خلال 
  إلزام الموظفين بالحفاظ على أصول وممتلكات البنك.  . 7
ضـمن يانـات ذات أهميـة تقـع  ة معلومـات أو بعن أيـ  المركزيك  للبن  الدقة قبل الإفصاحيتعين تحرى   . 8

ح عنها بشكل وافى وفى التوقيت المناسب، وذلك وفقاً للتعليمات عتبار الافصاالا  فيه، أخذاً  ملنطاق ع
  السارية.

لتأكـد مـن كفـاءة الجهات الخارجية لإسناد بعض المهام المحددة إليهـا يتعـين ا أحد حالة التعاقد مع   في . 9
الإجـراء   واتخـاذ لمحـددة،  ا  لال الفتـرةعلى النحو المطلـوب وخـانجاز المهمة    ن عليها ومتابعةقائميال

 حالة عدم تحقيق ذلك. فيزم اللا
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